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مقدمة 


bod ^ 


معدلمه 


إن نظرة سريعة على قائمة أفضل الشركات ALLS‏ لعام 2019م تكفي لتقدم Ro LJ‏ مهمة» 
ودلالة ذات قيمة لما يتوجه إليه العالم اليوم» وما يتم التخطيط له من مسارات» وتصورات» 
ورؤى مستقبلية» على الأقل خلال سنوات العقد الحالي من ذلك القرن. 


وفقًا لمجلة Global Finance‏ المعروفة فان أفضل خمس شركات على مستوى العالم من 
حيث القيمة السوقية لعام 2019م كانت على التوالي )1( Apple (2) Microsoft‏ )3( 
Alphabet (4) Amazon‏ (المالكة لشركة جو جو (J‏ وأخيرًا )5( (Global) Face book‏ 
.Finance,2020‏ 


واللافت للانتباه هنا فى تلك القائمة ليس مجرد أا الأعلى حيث القيمة السوقية فى العالم» بل 
YY‏ تمثل عمالقة التكنولوجيا فى العالم» وهم فى النقطة الأعلى فوق هرم الشركات ALS‏ 
ومن ثم التأثير الكبير المتوقع هذه الشركات التكنولوجية العملاقة «الخمس الكبار» في Jle‏ 
الإعلام وصناعة الصحافة. 


بل ومن المتوقع کا يشير Whittaker‏ حدوث تصاعد كبير ومتزايد لدور الخوارزميات» 
والمعلومات» والذكاء الاصطناعي» ومشاركتها فى تحديد الكيفية التي يتم عليها استهلاك 
المحتوى الاعلامي» ومدى تدفقه» واتجاه ذلك المحتوى» وما يستتبع كل ذلك من تأثيرات 
مؤكدة على صناعة الأخبار. 

كا تحمل تلك الاتجاهات الجديدة فى طياتها إشارات دالة حول Lal‏ التأمل العميق 
واستكشاف ما طرأ من تغييرات في العقد الماضى على صناعة التكنولوجيا وأتمتة «Jie MI‏ 
وما استتبعها من تحولات وتطورات هائلة شملت كافة عمليات إنتاج» وتوزيع» واستهلاك 
الأخبار على مستوى العالم.(2020 (Jason Whittaker,‏ 


لقد أصبح الذكاء الاصطناعي (AD‏ والخوارزميات الذكية» والعمليات الآلية GI)‏ 
تيارًا رئيسًا يتدفق ويخترق جميع جوانب الأعمال فى مختلف المؤسسات» بل OVE BIS By‏ 
النشاط الإنساني» وتتوجه تلك الخوارزميات اليوم لتحدث تحولا كبيرًا فى الوسائل والمنصات 
الإعلامية التقليدية والرقمية منها على حد سواء» والأهم من ذلك هو تأثيرها على مسار 
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وطبيعة العلاقة بين وسائل الإعلام والمستخدمين المستهلكين للمحتوى» وأصبحت الخسارة 
المحتملة لفقدان الوظائف البشرية نتيجة عمليات الأتمتة قضية عالمية تطل برأسها وتفرض 
نفسها على رأس قائمة GU colpa VE‏ جميع الأطراف ذات الصلة. 


وبعيدًا عن ساحة الجدل بين مؤيد ومعارض والتي سوف نتعرض ها تفصيليًا فى فصول 
الكتاب القادمة» فإنه وفقا للمؤشرات الرائدة والموثقة فى ذلك المجال» op‏ ما يقرب من 
0 من الوظائف البشرية الحالية معرضة للخطر نتيجة للأتمتة بمعناها الشامل (Rainie‏ 
and Anderson,2017)‏ 


هذا الكتاب يفتح UL‏ للنقاش الحادئ والموسع حول مستقبل الصحافة التى يصنعها 
الصحفيون خلال الحقبة القادمة والتى يتصدرها الذكاء الاصطناعى Ey‏ حيث 
کا forall Lal pels‏ عل Ble‏ الس عاط cal gl ps ASI je Xs‏ 
والقواعد الراسخة فى المجتمع العالمي» وخاصة ما يتعلق منها بالديمقراطية وبشكل خاص 
فى المجتمعات الغربية» o‏ يصل الأمر إلى درجة تعريض بقاء المجتمعات الديمقراطية ذاتها 
للخطر. 

هذا الكتاب هو حصاد لحزمة متنوعة من القراءات والتأملات المتعمقة للعديد من الآراء 
والاتجاهات التى عبرت عنها العديد من الإصدارات الحديثة من الكتب والمقالات الهامة فى 
المجلات والدوريات المتخصصة فى مجال الإعلام SLE)‏ تخصصي الأكاديمي) وبصفة خاصة 
oue‏ صحافة الذكاء الاصطناعى أو الصحافة الآلية» أو صحافة الروبوت» والتى تناولتها 
العديذ من اداو الأكاديمية والمهنية dual‏ بالصبحافة وكل pole‏ العآن الصف Sc‏ 
LAS OUS‏ السخصية امسر مع هذه كن هن Sl i3 3 E E‏ 
والخبرة من المصريين والعرب والأجانب دورًا مهما فى كشف الكثير من الرؤى والأبعاد 
المهنية. 


ينقسم الكتاب إلى قسمين: القسم الأول تم تخصيصه لمناقشة مفهوم الذكاء الاصطناعي» 
والمجالات» والعلوم التي يتداخل معهاء ثم التعرف على مفهوم الصحافة الآلية» أو 
الروبوتية وتطبيقاتهاء والقضايا ذات الصلة. والمناظرات حول حدود الذكاء الاصطناعى 
وقدرته JULI‏ والمستقبلية» UT‏ القسم الثاني فيتناول قالب رواية Lal‏ الصحفية في عصر 
الصحافة الآلية وفي منصات الإعلام المختلفة» واستعراض لأمثلة عملية وناذج تطبيقية 
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مقدمة 


حول كيفية إنشاء القصص الصحفية والتحديات التى تواجه الصحفيين حول استمرار 
شغلهم لوظائفهم Jb GUL‏ عقود الذكاء الاصطناعي والأتمتة القادمة» مع نظرة تحليلية 
على أبرز الإشكاليات الخاصة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعى» وصحافة الربوت» والمسئولية 
ee‏ واا تة i Ab‏ 


الفصل الأول من الكتاب يتضمن استعراضًا لمفهوم الذكاء الاصطناعي وخطوط lel‏ 
والتقاطع بين كل من الذكاء الاصطناعي والصحافة» وطبيعة تلك العلاقة ومساحة 
التداخلات والتقاطع فيا بينهماء والاتجاهات السائدة والمدارس الفكرية المتقابلة حول 
تلك العلاقة» ويطرح الفصل تساؤلا محوريًا تدور حوله النقاشات» وهو هل ينقذ الذكاء 
الاصطناعي الصحافة الإنسانية ويعزز من قدراتها؟ el‏ يتغول عليها ويطيح بها؟ 


Ll‏ الفصل الثاني فهو خصص لناقشة مسألة الابتكار والإبداع الذى يمكن نسبه إلى الذكاء 
الاصطناعي والمفاهيم الجديدة المتصلة به» مثل: تعلم الآلة» والتعلم العميق» والشبكات 
العصبية» وعصر التفرد والجهود. والتجارب الأخيرة الأخرى لمحاكاة الدماغ البشري 
بالكامل» وأهم التطبيقات والإنجازات المتلاحقة فى مجالات: الفن» والموسيقى» والرسم» 
وهل يؤشر كل ذلك لإبداع حقيقي؟ ويختتم الفصل بعرض لأهم اتجاهات العلماء 
والمتخصصين حول قدرة الذكاء الاصطناعي على الإبداع المشابه لإبداع البشرء ومن قبلها 
بالضرورة إمكانية محاكاة ظاهرة الوعي التي هى أساس الإبداع الإنساني» وأبرز قيود الذكاء 
الاصطناعي حتى OW‏ مع التركيز بشكل خاص على ما يخص عملية الإبداع» والحدس 
والعقلانية» والفرص التي يمكن توفرها تلك القيود أمام الصحافة البشرية. 

Ui‏ الفصل الثالث فيتناول حدود وقدرات الذكاء الاصطناعىء وتأثبر اكتشاف الشبكات 
العضية ables Vi‏ ارا ee‏ ار فى القطو Y uo s dell aded‏ إل ها 
التفرد الفاصلة» وذلك انطلاقًا من التشبيك بين كل من التعلم العميق والشبكات العصبية» 
ويتنهي الفصل برصدٍ لأهم القيود التي تظل ملازمة للذكاء الاصطناعي» ويطرح الفصل 
أو يعيد طرح التساؤل هل قيود الذكاء الاصطناعي توفر بالفعل Lo‏ جديدة وحقيقية أمام 
siaal‏ 


أما الفصل الرابع فيتناول مفهوم كل من الصحافة الآلية وصحافة الروبوت» عندما يتم 
استبدال جميع الوظائف التي يؤديها البشر WE‏ بم في ذلك الصحفيون والمحررون من خلال 
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الروبوتات» ويناقش الفصل خريطة الطريق المؤدية إلى الأتمتة الكاملة وأدواتها مثل: وضع 
العلامات التلقائية على جميع محتويات الوسائط» وملفات التعريف الرقمية للمستهلكين التي 
تنشئها الخوارزميات Hy‏ على نشاطهم على الويب» وبنية محركات الذكاء الاصطناعي التي 
تستخدم خوارزميات تعلم الآلة لاستهداف المحتوى بناءً على الملفات الرقمية» ومفهوم 
الهويات الرقمية للمستخدمين» والاتجاه العالمى لإعتماده معيارًا Gle‏ إدخال هذه الملفات 
l talosi‏ 


HEV الفصل الخامس فيتناول أدوات الذكاء الاصطناعي فى صالات التحرير وغرف‎ Ul 
وما الذى تفعله الخوارزميات بدقة داخل غرفة الأخبار» وأبرز تلك الأدوات التقنية مثل‎ 
الواقع الافتراضي بأشكاله المتعددة والواقع المعززء وأبرز الملامح التى استجدَّت على غرف‎ 
الأخبار فى ظل العمل بالمخوارزميات» وينتهي الفصل بإعادة طرح التساؤل التقليدي» ولكن‎ 
بصورة مختلفة: هل تساعد الأتمتة الصحفيين فى أعمالهم داخل غرف الاخبار؟‎ 


ويستكشف الفصل السادس الأشكال الجديدة لسرد القصة الصحفية فى ظل تطبيقات 
الذكاء الاصطناعى والصحافة الآلية بصفة del‏ وكيف تتأثر عملية السرد ذاتها بالتقنيات 
والتطبيقات الجديدة فى ظل تغييرات كبيرة في سلوك استهلاك الوسائط الاستهلاكية عبر 
الفئات العمرية المختلفة» وتحديدًا التى تعتمد على المنصات مثل: Snap- Face book‏ 
Whats App - Twitter - Integra -chat‏ « والفصل يقدم أمثلة على كيفية إعادة اختراع 
سرد القصصء كما يناقش عبر رؤى المتخصصين كيف غيرت الألعاب ومقاطع الفيديو 
الافتراضية الجديدة بزاوية 360 درجة clay‏ الدردشة الآلية» سرد القصص وآثار هذه 
التغييرات. 


Ul‏ الفصل السابع من الكتاب فهو خصص للجانب التطبيقى واستعراض مدى استفادة 
المؤسسات الصحفية والإعلامية الكبرى» ومعها منصات تقديم المحتوى من فرصة إتاحة 
الذكاء الاصطناعي والصحافة الآلية» مع رصد لأبرز تلك التجارب فى المؤسسات الكبرى 
والمعروفة» مثل: «نييورك (SU‏ والابي. à‏ سبي e‏ و«رويترز»» و«اسوشيتدبرس». 
و«الحارديان»» و«الواشنطن بوست»» وياهو رياضة». ال«كوارتز»» و«بلومبرج»» وغيرهاء 
حيث تمثل تلك التجارب مؤشرًا هاما لما وصلت إليه GUT‏ التطور التقنى على المستوى 
التطبيقي» ومدى اقتناع القائمين على تلك المؤسسات بأهمية وفائدة تلك co decl‏ الجديدة. 
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ويقدم الفصل الثامن عرضًا لإشكالية هامة ترافق الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المتصاعدة» 
ألا وهى أخلاقيات الذكاء الاصطناعى» وأبرز التحديات المهنية والأخلاقية التى تبرز 
بوضوح ف التطبيق» والحاجة الملحة إلى سرعة إيجاد حلول لها تبزر الاستمرار فى الاستخدام؛ 
|S‏ يطرح الفصل بعض الأطر والصياغات التى اجتهد في تقديمها بعض الأطراف الطبيعية 
أو الاعتبارية لوضع بعض القواعد أو مدونات السلوك التي يمكن أن تحقق الاستخدام 
الآمن الذي يحفظ الأطر الأخلاقية لكل الأطراف المشاركة فى العملية. 

ul‏ الفصل التاسع والأخير فيبدأ بتساؤل يبدو بسيطًا حول الذكاء الاصطناعي فى الصحافة» 
وهل هو بالفعل يمثل مرحلة من مراحل التطور التكنولوجي؟ ol‏ أنه تحول وتغير فى قواعد 
اللعبة؟ ولصالح جهات وأطراف ها مصالح تسعى للحفاظ عليها وتدعيمهاء واستمرار 
فرض نفوذها وسيطرتها؟ 

كا يركز الفصل على واجبات الصحفيين الذين يغطون القضايا السياسية ذات الصلة 
بعمليات اتخاذ القرارات التنظيمية والحكومية في عصر الذكاء الاصطناعي EMIL‏ ثم 
يقدم إطلالة على مستقبل صحافة الذكاء الاصطناعي فى Whe‏ العربي حيث يمكن للذكاء 
الاصطناعي أن يخترق المنظمات الحاكمة التي تُدخل الأتمتة في جميع جوانب عمليات صنع 
القرار» وذلك عند للتعامل مع الكم BUI‏ من البيانات التي تجمعها خلال أنشطتها الروتينية 
اليومية» ومدى AT‏ أن يكون الصحفيون البشريون على دراية EYL‏ السلبية وآليات 
معالجتها وتحديدًا مخاطر إدخال الأتمتة في عمليات صنع القرار. 


ومن ثم OB‏ هذا الكتاب يستهدف بالدرجة الأولى الصحفيون الشبان من منتجي ومقدمي 
المحتوى الصحفى بأشكاله المختلفة فى المؤسسات الصحفية والمنصات الإعلامية العريقة 
أو ARAL‏ وريا بظرح Cue 15 pits ob‏ بان الفرض التي Lady‏ الذكاء eile‏ 
آمامهم» US‏ يستهدف الكتاب مالكي المؤسسات الإعلامية ومديريها وأصحاب القرار بها 
لاستعراض الفرص والتحديات التى يجلبها الذكاء الاصطناعى واتخاذ القرار الصائب 
بشأن الوجود أو عدم الوجود؛ يستهدف الكتاب أيضًا الأكاديميين والمتخصصين فى الإعلام 
بمفهومه الشامل» والباحثين فى SLE‏ الصحافة الجديدة والطلاب والدارسين لعلوم الإعلام 
الجديد وخاصة الصحافة الرقمية. 


D Bie 


الفصل الأول 


الصحافة والذكاء الاصطناعى 


الصحافة والذكاء الاصطناعى 


- 


مقدمه 


بصورة مباشرة يُعرّف الذكاء الاصطناعي في كثير من الأحيان على إنه علم صنع اللات 
للقيام بالأشياء LS‏ لو كانت من صنع البشر (McCarthy et al,1955)‏ 


والذكاء الاصطناعي CU‏ هو وليد مجالين علميين: علم السلوكيات والخلايا العصبية» وما 
يشمن e‏ بعلم المعلوماتية» ومن حيث التعريف هو العلم الذي يضم كل الخوارزميات 
والطرق النظرية منها والتطبيقية» التي تعني GEL‏ عمليات أخذ القرارات مكان «OUAMI‏ 
سواء كان ذلك بطريقة كاملة أو جزئية من حيث المشاركة البشرية» مع القدرة على التأقلم» 
أو Sell ol LI‏ (سامية قمور» 2018م) 

واليوم يتم تطبيق خوارزميات الذكاء الاصطناعي alls‏ تؤدي BS‏ الأدوار الخاصة 
بالنشاط الصحفى البشري» من "ai‏ البيانات» وتحليلهاء والكشف عن الرؤى» والمسارات» 
والاتجاهات de‏ وتأليف الروايات والقصص. 


وفى إطار استخدامات الذكاء الاصطناعى في مجال الصحافة تتعدد المصطلحات التى 
يتم تداوها مثل: (صحافة الروبوت» الصحافة الآلية» روبوتات GLEN ALS‏ الصحافة 
الخوارزمية» صحافة الأوتمة أو GENI‏ وغيرها. 


ولكنني بصفة شخصية أميل إلى استخدام مصطلح «الصحافة الآلية» أو ما يطلق عليه 
«صحافة الأوتمة» (Automated Journalism)‏ باعتبار أن ذلك المصطلح يصف على نحو 
أفضل نمط المارسة المستخدم لهذا النوع من الصحافة» ووفقا لذلك المفهوم فهو يشير إلى 
استخدام الذكاء اللاصطناعي» من خلال البرمجيات أو الخوارزميات» من أجل توليد الأخبار 
Gal‏ دون أي مساهمة مباشرة من البشر» بغض النظر عن أن المبرمجين هم (في نهاية المطاف) 
هم البشر الذين صمموا تلك الخوارزمية. )2019 (Monti, Matteo,‏ . 

ولتوضيح المفهوم من البداية فإن الذكاء الاصطناعي هو فرع من علوم الكمبيوتر يسعى 
إلى محاكاة الذكاء البشري في الآلة أو محاكاتهاء بحيث يمكن للآلات تنفيذ مهام تتطلب 
dale‏ الذكاء البشري. تتضمن بعض الوظائف القابلة للبريحة لأنظمة الذكاء الاصطناعي: 
التخطبط والتعلم والاستدلال» وحل المشكلات» واتخاذ القرار. l‏ 
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ويتم تشغيل أنظمة الذكاء الاصطناعي بواسطة خوارزميات» باستخدام تقنيات مثل تعلم الآلة 
والتعلم العميق والقواعد. تعمل خوارزميات التعلم LW‏ على تغذية بيانات الكمبيوتر بأنظمة 
الذكاء الاصطناعي» باستخدام التقنيات الإحصائية لتمكين أنظمة الذكاء الاصطناعي من التعلم. 
ومن خلال تعلم الآلة» تتحسن أنظمة الذكاء الاصطناعي تدريجيًا في أداء المهام» دون الحاجة 
إلى برمجتها على وجه التحديد للقيام بذلك. 


تقول الباحثة «سيرينا ريكى» (Serena Reece)‏ أن هناك ثلاثة ثة أنواع من الذكاء 
الاصطناعي: 

(Narrow A.I) الذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف‎ CT) 

(2) الذكاء الاصطناعي العام أو القوي» (General A.D)‏ 

)3( الذكاء الاصطناعي الفائق (Super A.D)‏ 


وفى الغالب فقد حققت البشرية حتى الوقت الراهن تقدمًا MGS‏ ولكن واحد وهو مجال 
الذكاء الاصطناعي الضيق فقط» مع استمرار التطوير والتحسين فى قدرات التعلم «VI‏ 
والذى يقرب العلماء من تحقيق الذكاء الاصطناعي العام ومعه بدأت تنتشر النظريات 
والتكهنات المتعلقة بمستقبل الذكاء الاصطناعي. (2020 (Serena Reece,‏ 


الذكاء الاصطناعى محور الجدل: 
١‏ ست ولاس و ee‏ 


(Vaishali 2 ud الروايات‎ 


Ul‏ النظرية الأخرى فتنبى بمستقبل أكثر تفاؤلاء حيث يعمل By‏ ها كل من البشر 
والروبوتات lee‏ ويستخدم البشر الذكاء الاصطناعي كأداة لتعزيز تجربتهم الحياتية 


لقد بدأت أدوات الذكاء الاصطناعي B‏ 545 ثر بالفعل بشكل كبير على طريقة ة إدارة الأعمال 
والأنشطة في جميع bul‏ العالم» حيث تقوم بأداء المهام بسرعة وكفاءة لم تكون ERE‏ للبشرء 
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(Serena Reece, 2020) يكن من المستحيل أن يتكرر مثله في آلة.‎ iol 


(Us pew) zs,‏ مقاها بالسؤال الصعب» بل والمعقد» هل نستطيع gun‏ ذكاء شامل قوي أو 
ذكاء خارق اصطناعي؟ 


الخبراء المتفائلون يعتقدون أن الذكاء الاصطناعي العام (AGO)‏ والذكاء الاصطناعي الفائق 
(ASI)‏ هى مستويات ESKE‏ ولكن من الصعب جدًا تحديد مدى ابتعادنا عن تحقيق مثل تلك 
المستويات من الذكاء الاصطناعى. 


eU الواصل أو ربا الفاصل بين برامج الكمبيوتر والذكاء الاصطناعى يبدو غير‎ jail 
AST نسخة‎ GE فمحاكاة العناصر الضيقة للذكاء البشري والسلوك أمر سهل نسبيًاء ولكن‎ 
من الوعي البشري يشكل قصة مختلفة تمام الاختلاف.‎ 


ورغم أن الذكاء الاصطناعي - كما تقول «سيرينا»- لا يزال في مرحلة الطفولة المبكرة» وكان 
من المعتقد لفترة طويلة أن السعي وراء الذكاء الاصطناعي القوي هو محض خيال علمي» 
ob‏ الاختراقات المتتالية التى تمت في مجال تطور الآلات والتعلم العميق تشير إلى إننا قد 
نحتاج إلى التحلي بقدر أكبر من الواقعية بشأن إمكانية الوصول لتحقيق الذكاء الاصطناعي 
العام في حياتنا. 


من المخيف أن نضع في اعتبارنا مستقبلًا تصبح الآلات فيه أفضل من البشر في نفس الأشياء 
التي تجعلنا بشرّاء لا يمكننا أن نتكهن بدقة JS‏ ما سيترتب على تقدم الذكاء الاصطناعي 
من آثار على عالمنا. 


منذ عقدين فقط كنا نتباهى بأننا نعيش فى عصر الإنترنت» أما اليوم فقد تغير المشهد UN‏ 
أصبحنا نعيش في عصر - إنترنت الأشياء- حيث يتم دمج المستشعرات في جميع الأشياء 
التي تحيط بنا وتقوم هى بجمع المعلومات Le‏ باستمرار» سواء كنا فى حالة نشاط أو تفاعل 
(online)‏ أو فى حالة خمول c(off line)‏ وسواء كانت الأجهزة التى معنا أو حولنا مفتوحة 
أو مغلقة. 
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هواتفنا المحمولة تراقب بشكل متزايد تحركاتنا الجسدية ونشاطنا الخلوي» ويتم تخزين كل 
هذه المعلومات فيا يمكن أن يسمى «صوامع البيانات «(data silos)‏ وبالتزامن مع الحجم 
المتزايد للمعلومات المخزنة à‏ صوامع البيانات coda‏ يقوم مهندسو الذكاء الاصطناعي 
بإنشاء خوارزميات ذكية يمكنها «الزحف» إلى صوامع البيانات هذه لاكتشاف الرؤى» 
والمؤشرات والاتجاهات الكامنة بها. (Lemelshtrich Latar,2018)‏ . 


EA) wv e2014 ele d‏ «أليكس بنتلاند» (Alex Pentland)‏ الخبير العالمي 

الرائد في مجال البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي التطورات الجارية Leo‏ ظهور لمجال 

جديد أطلق عليه فى ذلك الوقت اسم «الفيزياء الاجتاعية»» لكن ل ينتبه الكشرون لذلك 
i‏ يه ى edd‏ الع i : s‏ 

المفهوم الجديد. 

يرى (Pentland) (sd)‏ وفق رؤيته للفيزياء Yi ie V‏ كل نشاط بشري يترك 

ally lead 5 121‏ لأولهرة أصبح ESE‏ دراسة الطبيعة البشرية GU‏ كما ندرس الفيزياء من 

خلال دراسة الذرات» وأننا سوف نكون قادرين على دراسة الطبيعة البشرية ديناميكيًا عبر 

مليارات الأشخاصء وتلك الدراسة تتم ليس من خلال ما يقوله هؤلاء الاشخاصء ولكن 

من خلال ما يقومون alee‏ من سلوكيات فى )4224 (Alex Pentland,2014).‏ 


وتتيح المستشعرات المتداخلة في كل مكان من حولنا إمكانية إنشاء ملفات تعريف رقمية 
لكل إنسان منا يعيش على هذا الكوكب» ونظرًا للانخفاض الكبير في تكلفة تحليل الحمض 
النووي» والذي من المتوقع أن ينخفض إلى ما دون 100 دولار أمريكي في المستقبل القريب» 
فإن هذه الملفات الشخصية الرقمية» والتي يطلق عليها أيضًا اسم ee YI (DNA)‏ قد لا 
تتضمن فقط آثار سلوكياتنا على الويب وسجلات تحركاتناء بل تشمل LAÍ‏ ملفاتنا الوراثية. 
(Keshavan, 2017)‏ 


ويطلق على الخوارزميات التي يطورها مهندسو الذكاء الاصطناعي لتحليل صوامع البيانات 
اسم أدوات تحليل البيانات» واليوم فإن القدرات التى تعززت لتلك الأدوات مع جودتها 
وكفاءتها العالية في تحليل كميات أكبر من البيانات» بها فى ذلك المعلومات المرئية التي أدت 
بشكل كبير إلى ظهور تطور رئيس لا يقل أهمية في شكل تلك الأدوات» حيث أصبح بإمكانها 
القيام Ub‏ بوضع علامة ماء أو تمييز على محتوى الوسائط المختلفة (النصوصء والصورء 
والصوت» والفيديو) وعلى جميع المنصات. ),2009 (Lemelshtrich Latar‏ 
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البيانات الضخمة الوقود الحيوى للذكاء الاصطناعى: 

هناك تطور رئيس آخر تم رصده فى إطار اختراق الذكاء الاصطناعي لمجال صحافة البشرء 
وهو الابتكار GUI‏ توصلت إليه شركتان أمريكيتان الأولى هى «(Narrative Science)‏ 
والثانية هى شركة (Automated Insights)‏ حيث تقوم الخوارزميات الخاصة بها 
بتحويلالبيانات التى يتم تغذيتها ہا إلى قصص إخبارية صحفية تلقاتيًا. (Graefe,2016)‏ 


وتجدر الإشارة هنا إلى أن ما بدأ في عام 2010م كمجرد تجربة جامعية فى Sle‏ الذكاء 
الاصطناعي وتحليل البيانات بطريقة آلية» قد تطور اليوم إلى عمل تجاري كبير وعلى نطاق 
واسع» وهناك أكثر من 12 شركة في جميع الاقتصادات العالمية الرائدة تنشط في Sle‏ التحويل 
التلقائي للبيانات إلى قصص صحفية دون تدخل بشري» ويتم إنتاج الملايين من وحدات 
المحتوى بواسطة الروبوتات لقنوات LEV‏ والإعلان» والهدف النهائي هذه الشركات هو 
إنشاء قصص تتطابق بشكل فريد مع الملفات الشخصية الرقمية للمستهلكين le‏ تتضمن من 
تفضيلات واختيارات (Lemelshtrich Later,2015). 4.2 U-‏ 

ite‏ لذلك ما أعلنته شركة (Hammond of Narrative Science)‏ من ol‏ روبوتاتها 
بإمكاها تعذيل das‏ أو سمة eral‏ الاخبازية Lady Yd‏ للملفات الشخضية الرقمية 
للعميل المقصود أو المستهدف ((Carter,2013)‏ وتنشر وكالة «الأسوشيتد برس» بالفعل 
آلاف القصص التي تكتبها الروبوتات كل ربع سنة. 


وعلى الرغم من أن المطورين للصحفيين الروبوتيين يعلنون أن نواياهم ليست استبدال 
الصحفيين البشريين ولكن مساعدتهم في كتابة قصصهم. إلا إن هناك خاوف متزايدة من أن 
هذه الخوارزميات ربا تحل محل الصحفيين البشر» حيث أن من البديهى أن تبحث الشركات 
والمؤسسات الإعلامية فى المقام الأول عن المزيد من الكفاءة من ناحية» وزيادة العائد على 
الاستثار والأرباح لصالح مساهميها من ناحية أخرى. 

ويلخص «آرثر سولزبيرجر» ناشر صحيفة «نيويورك تايمز» ذلك الاتجاه الصاعد والمتنامي 
بسرعة فائقة عندما jn‏ عن الشىء الذى كان يمكن أن يفعله بشكل مختلف بعد فوات 
الأوان فى jb]‏ عملية التحول الرقمي؟ فكانت إجابته المعبرة والدقيقة «أستأجر المزيد من 
المهندسين». )2013, (Doctor‏ ` 
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مثال آخر على السعي الحثيث نحو الأتمتة عندما تعاون \(Graefe)‏ وفريقه البحثى مع شركة 
البرمجيات (AX Semantics)‏ من أجل إنتاج أخبار آلية استنادًا إلى bly‏ التنبؤ الخاصة 
بالانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام 2016م» وتم توفير البيانات من خلال مشروع بحث 
(Polly Vote)‏ والذي استضاف LAÍ‏ منصة لنشر النصوص الناتجة» وكانت عملية توليد 
الأخبار مؤتمتة بالكامل» وفى ختام المشروع كتب جراف: من الواضح أن الفائدة الرئيسة 
للتكنولوجيا هي اقتصادية بالدرجة الأولى» بمجرد تطوير الخوارزمية» والتحقق من صحتها 
بو" حكن oti)‏ قووف edd le RU ENG og‏ قصين ا 
نشرنا ما مجموعه 92821 مقالة إخبارية باللغتين الإنجليزية والألمانية» وأضاف: I‏ 
الابتكارات الحديثة في جال الذكاء الاصطناعي قريبًا غرفًا إخبارية آلية بالكامل Led JË‏ 
الروبوتات محل الوظائف البشرية الرئيسة: المحررون والصحفيون وموظفو التسويق». 


(Andreas Graefe,2017) 


وفى إطار ذات السياق» ولكن بصورة أكثر انطلاقًا نحو الأتمتة Ley‏ «راي كورزويل» Ray)‏ 
(Kurzweil‏ المخترع ورئيس مشروع (Google)‏ المستقبلي أنه بحلول عام 192029 ستتمكن 
أجهزة الكمبيوتر من القيام JS‏ ما يمكننا فعله نحن البشرء ولكن بفارق وحيد أنها تؤدي 


ومؤخرًا أعلن «دانييل كانيمان» (Kahneman)‏ الحاصل على جائزة «نوبل» في الاقتصاد عام 
2م أنه يتفق مع «كورزويل» (Kurzweil)‏ فى إجابة السؤال «هل سيكون هناك أي bt‏ 
حصريًا للبشر؟». 


رعوسنا جهاز كمبيوتر رائع مصنوع من اللحم» ولكنه حاسوب صاخب للغاية» بين| الآخر 
:Graefe (1‏ «ندرياس جريف» يعمل WE‏ زميل باحث في مركز تاو للصحافة الرقمية في جامعة كولومبيا وفي 
قسم علوم الاتصال وبحوث الإعلام في LMU‏ ميونيخ, ألمانيا. ما أنه حاصل على أستاذ في إدارة علاقات العملاء 
3 جامعة Macromedia‏ بجامعة ميونيخ. درس أندرياس علم الاقتصاد والمعلومات 3 جامعتي ريغنسبورغ 
وزيورخ وحصل على الدكتوراه. في الاقتصاد من جامعة «كارلسروه»» وشغل مناصب بحثية في معهد تقييم 
التكنولوجيا وتحليل النظم في معهد «كارلسروه» للتكنولوجياء بالإضافة إلى مناصب الباحث الزائر في كلية وارتون 
بجامعة بنسلفانيا والمعهد الأوروبي بجامعة كولومبيا. بعد الانتهاء من شهادة الدكتوراه» عمل أندرياس في القطاع 
الخاص كمدير أول لشركة التلفزيون الألماني المدفوع Sky Deutschland‏ حيث قاد قسم إدارة موارد CRM.‏ 
graefe.andreas@gmail.com‏ 
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يقوم بمعالحة موازية» إنه فعال وذو كفاءة بشكل غير عادي» ليس هناك سحر فى الأمرء 
ويضيف: «من الصعب جذا أن نتخيل أنه مع وجود بيانات كافية ستظل هناك أشياء لا 
يمكن لغير البشر القيام (Kahneman,2017) .«t-‏ 

ولكن التساؤل الذى يقفز أمامنا الآن: هل يمكن أن ينطبق ذلك أيضًا وبصورة مطلقة على 
محال الصحافة البشرية؟ 


وفى الحقيقة فان هذا هو السؤال المركزي الذى نتحاور حوله عبر فصول هذا الكتاب» 
فإذا كان كل من «كورزويل» و)كانيهان» على صواب» فإن ذلك يعنى أن الصحافة البشرية 


وربا يجدر بنا أن نطرح الأمر بصيغة أخرى: هل يمكن لصحفيو الروبوتات أن تحل محل 
ا 


أعتقد أن الطريقة الوحيدة التى يمكن انتهاجها للوصول إلى إجابة مقنعة عن ذلك السؤال» 
هو البدء بإستكشاف ما إذا كان للذكاء الاصطناعى حدود أو قيود؟ وما إذا كانت هذه 
الحدود أو القيود تقدم BUT‏ جديدة وحقيقية لصحافة البشر؟ 


منذ ظهور الذكاء الصطناعى قبل 70 عامّاء توقع الرواد والمؤسسون الأوائل للذكاء 
الاصطناعي «جون مکارتي)» و«هربرت سيمون»» و«مارفين مينسکي»» وأتباعهم A‏ 
الخمسينيات وأوائل الستينيات» أن يتم حل جميع مشاكل الذكاء الاصطناعي في غضون 
Gle 0‏ والآن بعد 70 Gle‏ على الرغم من التطورات الأخيرة المهمة في التعلم العميق 
والشبكات العصبية» يدرك الجميع أن الدماغ Vies AST og JI‏ بكثير نما تم افتراضه. 
(Knight,2016)‏ 


عبر عنها دعاة المدرسة المقابلة (المدرسة الاصطناعية) أمثال «كورزويل وكانيمان» OL‏ الدماغ 
الاصطناعي سيتفوق في النهاية على الدماغ البشري في جميع bd OVE‏ حيث يدعي 
عالم اللغة والفيلسوف البارز «جون سيرل» أن الدماغ الاصطناعي الذي يضم أجهزة 
إلكترونية لن يكون قادرًا DU‏ على محاكاة النشاط البيولوجي للدماغ البشري. 


ia. 


صحافة الذكاء الاصطناعى 


ووفقًا ل سيريل» (Searle)‏ (المدرسة البشرية) فإن خوارزميات الذكاء الاصطناعى يمكنها 
توجيه أجهزة الكمبيوتر للقيام بأنشطة إلكترونية بسيطة» لكن خوارزميات الكمبيوتر لا 
يمكنها مثلا تطوير العواطف. (Searle,2013)‏ 


وقامت «مارجريت بودن» (Boden)‏ الباحثة الرائدة في Je‏ الإبداع والذكاء الاصطناعي 
بدراسة الإبداع المحتمل للذكاء الاصطناعي» وتوقعت أنه في المستقبل المنظور لن يتمكن 
الدماغ الاصطناعي من تحقيق أعلى مستوى من الإبداع الذي حققه الدماغ البشريء 
وتفترض أن الخوارزميات ستحقق أعلى مستوى من الإبداع (الإبداع التحويلي) عندما 
تكون قادرة على تحويل الفضاء المفاهيمى» بحيث يتجاوز المساحة المفاهيمية التى حددها 
مبدعو الخوارزمية. l © (Boden,2004)‏ 


وتشير «نانسي أندرياسين» «(Nancy Andreasen)‏ وهي باحثة رائدة في Jle‏ الإبداع 
والعقل البشري أن الذكاء العالي الذي تمثله خوارزميات الذكاء الاصطناعي له استخدام 
محدود فيا يتعلق بالمهام التي تنطوي على «ge‏ وأنه بالإضافة إلى توقفه عند معدل أو 
eeu P Nd dn‏ 


لنقاط حرة ا (Andreasen,2014)‏ 


وترى أنه على النقيض من ذلك فإن خوارزميات الذكاء الاصطناعي ال حالية تعالج المعلومات 
sts‏ على عمليات صنع القرار العقلانية: فالخلايا العصبية الاصطناعية تنقل المعلومات إلى 
«خلايا عصبية» أخرى فقط إذا كانت هذه المعلومات تقلل من عدم اليقين أو تزيل شكوكًا. 


وإذا قبلنا مسارات التفكير التى يقودها «سيل)» و«بودن»» و«آندرياسن»» أن دماغ الإنسان 
له ميزة كبيرة في عوالم الإبداع العالي في الحالة الراهنة للأجهزة الإلكترونية وهيكل الشبكات 
العصبية الاصطناعية» Ob‏ هذه بالطبع تمثل LET‏ جيدة ومؤشرات إيجابية للصحفيون 
ال 

كما أن هناك قيودًا أخرى على خوارزميات الذكاء الاصطناعي وهي أنها تقوم بتحليلاتها ضمن 
مساحات مفاهيمية محددة مسبقاء ومن ثم فهى غير قادرة بعد على الاستفادة من ١حكمة»‏ 
الخوارزميات الأخرى المستخدمة فى coUe‏ أخرى؛ وهذا هو السبب في أن أبحاث الذكاء 
الاصطناعي الحالية تعرف باسم الذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف (Narrow Al)‏ 
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لا توجد خوارزميات حالية يمكنها Las‏ التكامل عبر حقول منفصلة للذكاء الاصطناعى» وتلك 
الخوارزميات القادرة على أداء مثل هذا التكامل المنشود بحيث تنتمى عندها إلى «الذكاء الاصطناعى 
العام (General Al)‏ قد تكون غير متوقعة في المستقبل المنظور (2017 .(Dickson.B,‏ 


Ul‏ مصطلح «الذكاء الاصطناعي الخارق» (4..5.1) فهو يشير إلى دماغ أو عقل الآلة الذي 
سيكون أقوى بكثير من دماغ الإنسان» ما يؤدي إلى ما يصفه «كورزويل» asl (Kurzweil)‏ 
عصر e xi‏ والذي يتعذر بعده التنبؤ بالمستقبل. 


تطور هام آخر يدعم اتجاه أو رؤية بقاء واستمرار الصحافة البشرية هو الطبيعة المتغيرة 
لاهندسة» أو عمارة القصة الأخبارية» والتغير فى سلوكيات استخدام وسائل الإعلام 
الاستهلاكية لمختلف الفئات العمرية» فعلى سبيل المثال يطلب مثالا أعضاء «الجيل (Z‏ 
(الأفراد الذين ولدوا بعد عام 01996) فى المحتوى المفضل لديهم عددًا أقل من النصوص» 
والمزيد من المحتوى المرئي» والمزيد من التفاعل. (Michael, Dimock,2019)‏ 


كا يتضمن النمط الجديد فى رواية القصة الصحفية» والذي تم تطويره استجابة هذا 
الطلب دمج منصات جديدة وتقنيات جديدة غامرة مثل الواقع الافتراضي VR)‏ 
والواقع المعزز CAR)‏ وتطبيقات أخرى تولد بطريقة ديناميكية نوعًا من التفاعل الشامل 
يبدو أن «الذكاء الاصطناعي الضيق» «(Narrow Al)‏ والمستخدم YH‏ غير قادر على إنشاء 
القصة الصحفية الجديدة التي يتوقعها المستهلكون اليوم» فهي مزيج من التقنيات المبتكرة 
والتطبيقات» وعندما يصبح «الذكاء الاصطناعي العام (General Al)‏ هو المعيار السائد 
عندها فقط يتغير هذا الوضعء ولكن WE‏ لا يتوقع حدوثه في المستقبل المنظور» ويمكن 
القول أن الصحفيون البشر قادرون حتى الآن على التكيف مع المطالبات الجديدة لتقنيات 
رواية القصص الصحفية الصعبة. 
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الفصل الثانى 
هل يكون الذكاء الاصطناعى 


مبدعا مثل الانسان؟ 


هل يكون الذكاء الاصطناعي مبدعًا مثل الانسان؟ 


ww 


dao Vy 


لقد ظهر الذكاء الاصطناعي GAD‏ حياتنا جالبًا معه الدعم اللازم بشدة لإتاحة الفرصة 
OU UJ‏ نحظى بحياة سريعة الوتيرة» وقد حدث هذا الأمر بسرعة فائقة إلى درجة أننا d‏ نعد 
نلاحظ الدور الفعال للذكاء الاصطناعى عندما تتولى (Siri)‏ جدولة المواعيد لدينا» وتبحث 
لنا (Alexa)‏ عن الموسيقى التي نود Geis‏ ويضع (Face book)‏ إشارات على صورناء 
بل إن الخوارزميات الجديدة المدعومة بالذكاء الاصطناعى يمكنها أيضًا تأليف الموسيقى» 
ورسم لوحات فنيةء وإلقاء نكات» وابتكار نصوص سيناريو جديدة للمسلسلات الكرتونية 
الشهيرة. 

أصبحت الروبوتات وأجهزة الذكاء الاصطناعى تعزف على البيانو كالفنانين الموسيقيين» 
ويحلم الباحثون في مجال الذكاء الاصطناعي في إنتاج آلة ذكية قادرة على صناعة الفن 
والإبداع» وقد تحققت بعض تلك الأحلام» إذ تمكنت إحدى الآلات من كتابة نصوص 
قصيرة» إلا أن الشك ما زال يعتري الكثيرين في قدرة الآلات - مهما كان ذكاؤها- على إنتاج 
موسيقى حقيقية أو كتابة نصوص أدبية مبدعة. (Bhagtani,2020)‏ 


وتناولت صحيفة «لوفيجارو» الفرنسية موضوع قدرة الآلة الذكية على الإبداع الفني في 
مقالين منفصلين» خصصت أحدهما للرسم والموسيقى» والآخر للكتابة الأدبية» وتساءلت 
الصحيفة عن احتمال أن يكون الذكاء الاصطناعي فنانًا مثل أي GAT OLS‏ مشيرة إلى أن 
هذا الموضوع في السنوات الأخيرة اتخذ وجهة جديدة بعد أن كان محصورًا في نطاق الخيال 
العلمي» وذلك بفضل التقدم في الشبكات العصبية الاصطناعية وتقنيات التعلم العميق» 
ليتم استدعاء UV!‏ لإظهار إبداعها وابتكارها في Sle‏ رسم اللوحات وكتابة الموسيقى 
والأدب. 


في 2018م بيعت لوحة فنية تجسد شخص (إدموند بيلامي» مقابل 432 ألف دولارء ربا 
ترى أنت أن الثمن مبالغ فيه بعض الشيء بالنسبة لصورة شخص لم تسمع عنه من قبل» 
كا أنك لن تكون قد سمعت أيضًا عن الفنان صاحب cde SUI‏ حيث أن الصورة رسمت 
بواسطة خوار زمية (نظام حسابي) استنادا إلى سلسلة بيانات» مستمدة من 15 ألف لوحة فنية» 
مرسومة بين القرنين الرابع عشر والعشرين. (بى بى سى العربية»علوم وتكنولو جياء2019) 


- 31 - 


صحافة الذكاء الاصطناعى 


وبصرف النظر عن رأيك الشخصى إن كانت تلك اللوحة تراها جيدة» أم رديئة» el‏ غر 
cx‏ فإن بيع هذه اللوحة بهذا المبلغ الذي أدهش دار «كريستي» للمزادات» SUT‏ العديد من 
الاسئلة الحائرة والكثير من علامات الاستفهام. 


هل يمكن GY‏ جهاز كمبيوتر جرد من المشاعر الإنسانية أن يكون مبدعًا fe‏ هل هذه 
dee‏ وهل is gg‏ الأسئلة مهم بالفعل» خاصة إذا كان الناس 


يستمر تطور الذكاء الاصطناعي» وقد يصل في نهاية الأمر إلى مستوى الذكاء البشري أو 
يفوقه» |S‏ الذي يعنيه هذا للفنانين البشرء أو لمجالات الإبداع بصفة عامة؟ 


أجرت «جوجل» WE‏ عام 2016م من خلال تقديم 11 آلف نص أدب إلى شبكة من 
الخلايا العصبية الاصطناعية لتكوين قصيدة تستجيب للقواعد النحوية التى استطاعت 
اكتسابهاء کا تابعت «مايكروسوفت» مشروع «رامبرانت» وهو صورة أنتجتها أداة للذكاء 
الاصطناعي أيضًا. 


ورأت «الفيجارو» أن «التعلم العميق» يبدو واعدًا أكثر في جال الموسيقى» حيث يتم تطوير 
أدوات الذكاء الاصطناعي لمساعدة الموسيقيين على تحفيزهم لإيجاد الأفكار» وكا يقول 
المتخصص (فرانسوا باشي» عالم الحاسوب ورائد الموسيقى المدعومة بالذكاء الاصطناعي: 
أن الذكاء الاصطناعي يشبه وجود معاون يجلس إلى جانبك» ولكنه لا يتعب dl‏ ولا تنفد 
أفكار co‏ وهادئ» ولیس صاحب مزاج متقلب«. (Bernard Marr,2020)‏ 


وني ميدان الكتابة الروائية يتخيل القصاص «أنطوان بيلو» - في إحدى رواياته- حاسويًا يسميه 
daD‏ وهو قادر على إنتاج روايات تكون الأكثر مبيعًاء وذلك بعد حفظه آلاف الأعمال 
وتحويلها إلى إحصائيات» ولكن «آدا» يبقى مجرد خيال وإن كان الواقع يقترب من الخيال kè‏ 
يتعلق بالذكاء الاصطناعى. 

ds‏ محاولة أخرى jer‏ منشئ المحتوى روس إيدوين» سيارة مزودة بكاميرا مراقبة» وجهاز 
تحديد المواقع» وميكروفون» وساعة متصلة كلها بالذكاء الاصطناعيء لتسمح للبيانات التي 
تصل إلى LA‏ بإنتاج نص سردي» بعد رحلة سفر من «نيويورك» إلى «نيو أورليانز)» غير 
أن التجربة التي قام مها وقدمها كأول قصة أنتجها الذكاء الاصطناعي عام 68م Ax‏ 
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سلسلة من الفقرات الصغيرة» فيها وصف موجز للمناظر الطبيعية» والوقت» والطريق» 
وجاءت أبعد ما تكون عن uS‏ تحفة أدبية. 


;3( النهاية تقول «الفيجارو» إن منصة «واتباد» على «الإنترنت» للروايات والقصص 
القصيرة» فتحت دار نشر خاصة بها لتحديد أفضل النصوص» وطورت EU p‏ يسمى 
«ستوري دي إن آي» «(Story DNA)‏ وذلك من خلال تقنيات التعلم العميق» وتساءلت 
الصحيفة هل سيختفي النقاد والأدباء؟ ولكنها سارعت وطمأنتهم OL‏ الذكاء الاصطناعي 
مازال كمن يبحث عن ريشة فى مناخ عاصف. 


1 )الذكاء الاصطناعى ومحاكاة البشر d‏ الوبداع: 


من البديهى والمنطقى وفقًا لحصيلتنا المعرفية على الأقل أن تنحاز ملكة الابتكار إلى البشر وأن 
ترفع القدرة الخاصة على الإبداع مرتبة الإنسان إلى مركز متقدم على أجهزة الكمبيوتر التي 
تعمل بالذكاء اللاصطناعی» والتى تعمل هى الأخرى بدورها وبدأب شديد على خلق الفن» 
والأدب» والموسيقى» ولكن من يدرى؟ ربا تتفوق على إبداعات البشر. 

الذكاء الاصطناعي «AD‏ والآلات الذكية» والروبوتات يمكن أن تقوم بأشياء كثيرة» ولكن 
هل يمكن أن تكون خلاقة حقا؟ البروفيسور «ماركوس دو سوتوي» مؤلف الكتاب ell‏ 
«مدونة الإبداع»-9 201 م“ يجيب على ذلك ويقول عن دور الذكاء الاصطناعى: a»‏ نوع 
من المحفزات لدفع إبداعنا Os Sl‏ وأن التعاون بين الآلة والآلة هو الذي ينتج نتائج 
مثيرة مناهج» وحزم» ومجموعات جديدة كان من المحتمل ألا تتطور إذا كانت تعمل بصورة 
فردية. 

أجهزة الكمبيوتر التي تستخدم اليوم تعمل على تأليف موسيقى تبدو وكأنها تتفوق على 
Wel‏ وتحوّل الصور الفوتوغرافية إلى لوحات فنية على غرار لوحة «فان جوخ» (ليلة 
«e Ji‏ وحتى كتابة النصوص وتأليف القصص» أصبحت أمرًا Pa‏ ولكن حتى لو 
تحقق كل ذلك يبقى السؤال الذى لا يغادرناء هل أجهزة الكمبيوتر إبداعية حقا؟ أم إنها جرد 
أدوات يستخدمها امو سيقيون» والفنانون» والكتاب؟ 


كين قدرة الخواززميات ASU‏ العاملة غل إلشاء معرفة جديدة توالا tI das‏ هل يمكن هذه 
العمليات العقلانية أن تؤدي إلى أفكار أو حلول إبداعية غير متوقعة؟ هذا السؤال له أهمية 
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حاسمة لجميع الوظائف المستقبلية» بم في ذلك مستقبل الصحافة البشرية» ويلحق سؤال 
آخر» هل يمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعى أن تكون إبداعية؟ 

اليوم تستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعى à‏ العديد من à le «Nul‏ ذلك الفنون» 
وتأليف الموسيقى» وغيرها من مجالات الإبداع البشريء وإنتاج خوارزميات هذه الفنون 
تعرض في المتاحف» وتعزف الموسيقى الآلية في قاعات الحفلات الموسيقية 


من الناحية التاريخية لو ألقينا نظرة إلى الوراء Å‏ لوجدنا مثالين واضحين على استخدام 
ا لخوارزميات في cO gal‏ «هارولد كوهين» وهو أستاذ في دمج علم النفس البشري والذكاء 
الاصطناعي» قام «كوهين» بتطوير خوارزمية (آرون) التي تولد اللوحات بنفس أسلوبه 
أو أسلوب الفنانين الآخرين العظام» با يتماشى مع Slabs‏ الخوارزمية؛ والأعمال الفنية 
المنسوبة (AARON)‏ موجود OV‏ في المتاحف الرائدة. (Moss,2015)‏ 

وتعبر خوارزمية (AARON)‏ في حد ذاتها رمرًا للإبداع والابتكار منذ تسعينيات القرن 
«sel‏ ورغم ذلك فان وصف المخرجات AW‏ من الخوارزمية على إنها فن إبداعي 
سيكون مشايبًا لوصف الأشكال الحميلة والأضواء الناتجة عن دوران قنديل بللورى بأنها 
فنون «إبداعية)» OY‏ إنشاء القنديل وهندسته الداخلية هو الابتكار والإبداع الحقيقى» وليس 
المخرجات AAW‏ عن دوران القنديل» حتى «كوهين» نفسه لم يصف أبدًا لوحاته التى قدمها 
على إنها إبداع. 


«مارجريت بو (Margaret Boden) (os‏ المنظرة والرائدة في الذكاء الاصطناعي Tas IE‏ 
وصاحبة المؤلفات العديدة فى co Ge‏ العقل الإبداعى وذكاء الآلة لا تزال على قناعتهاء وترى 
أن الإبداع هو أكثر من مجرد تكوين مجموعات دادس NSN‏ وتقترح «بودن» نظرية 
للإبداع توفر إطارًا جيدًا لتحليل إبداع الذكاء الاصطناعي» ويتضمن نموذجها النظري من 
ثلاثة مستويات من الإبداع: التوافقي» والاستكشاني» والتحويلي. (Boden,2012)‏ 


تقول fay)‏ يعد ظهور مولد فن الروبوت (S95!) JYI‏ الذي تمت الإشارة إليه 


de على الاستكشاف» وهو المستوى الثاني من الإبداع» والذي ينطوي‎ Nite iG 
Eee aa البحث عن أفكار إبداعية من خلال استكشاف مساحة مفاهيمية محددة‎ 
(AARON) J خوارزمية الاستكشاف ليست خلاقة حقًا: ولا يمكن‎ OL (Boden) 


التفكير في إنتاجاتها doll‏ ولا تعديلها لجعلها أفضلء ولا يمكنها حتى تغيير 
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المساحات المفاهيمية لديهاء بصرف النظر Le‏ إذا كان هذا يؤدي إلى شىء أفضل. 
(Boden,1998,p.353)‏ 


ولكن التطور المستمر والتحسن المذهل الذي لم يتوقف على جودة elo ME‏ والإتقان بمرور 
الوقت مثل حافرًا حقيقيًا على الدخول إلى مساحات جديدة من الأعمال الفنية التى تحمل 
كل دلالات الإبداع» ففى عام 2016م أعلنت (Google)‏ عن (Magenta)‏ وهو مشروع 
طموح جديد لافريق الدماغ» (Google)‏ هيدف مشروع «ماجنتا) إلى «ابتكار فن وموسيقى 
جذابة» من خلال تحقيق اثنين من الأهداف الرئيسة: تطوير التعلم الآلي للموسيقى والفن» 
وزراعة مجتمع من الفنانين» والمبرمجين» والباحثين في التعلم الآلي. (Eck,2016)‏ 

(Eck) Giy‏ «كان نطاق مشروع (Magenta)‏ يدور (Glo‏ حول الفن بشكل cele‏ وخاصة 
رواية القصص. والموسيقى» والسرد» pally‏ ومحاولة فهم كيفية استخدام الذكاء 
الاصطناعي كأداة إبداعية. (Metz, R,2017)‏ 


ويبدو أن «دوغلاس إيك» (Eck)‏ من مشروع (Google Magenta)‏ يتفق le y‏ ما مع 
ما طرحته «بودن» (Boden)‏ ففي مقابلة له فى سبتمبر 2017م مع «(Rachel Metz)‏ 
وردًا على سوال BU‏ لا (Google AD Jip‏ غير قادر على قول نكتة؟ يقول ELD‏ 
«أعتقد أنه من غير المحتمل أن تعليم خوارزميات الآلة يجعلها Gb‏ وتولّد طريقة عمل 
تحويلية جديدة للفن» أعتقد أن الشخص الذي يعمل على هذه التقنية قد يكون هو قادرًا 
على القيام بذلك» وأعتقد أننا حتى OV‏ بعيدًا عن هذا الذكاء الاصطناعي الذي لديه 
شعور با يشبه العام حقا... معظم ما نقوم به هو الجلوس مع هذا النوع الذي نفهمه نوعًا 
ما. (Metz, R,2017)‏ 


و 


+ 


ملاحظات (Eck)‏ بلا شك ها آثار بعيدة المدى على الكثير من المجالات» ومنها مستقبل 
الصحافة البشرية في عصر الذكاء الاصطناعي» (إيك» يعترف بالإبداع البشري المتفوق» 
لكنه يضيف أنه يجب على الشخص الذي يرغب في أن يكون مبدعا للغاية على المستوى 
التحويلي عليه استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. 


(Somers)‏ يوافق على أن الوضع الراهن للفن يعتمد على توظيف كل من إمكانات الذكاء 
الاصطناعي وحدوده Les‏ وغالبًا مع اكتشافنا G yb‏ جديدة للتقدم فى التعلم العميق» نجد 
معها المزيد من الحدود... وتواجه الآلات صعوبة في تحليل الجمل التي تتطلب gb‏ منطقيًا 
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لكيفية عمل العالم» التعلم العميق بطريقة ما SE‏ ما يدور في دماغ الإنسان» ولكن فقط 
بطريقة ley ally dens‏ تقس اذا يبدو ذكاؤها Send Clot‏ جد (Somers,2017)‏ 


رائدة علم الأعصاب «نانسي أندريسين» (Andreasen)‏ تصف النتائج التي توصلت إليها 
خلال سنواتها العديدة من البحث دراسة فى أسرار الإبداع داخل الدماغ البشري» وتصف 
ذلك الإبداع فى بحثها بأنه «علم العبقرية»» وتحاول تمييز أي تركيبة fot‏ العناصر بها إلى إنتاج 
إبداع العقول بشكل خاص عن غيرهاء وتنتقل بنا (Andreasen)‏ لتتساءل ما هو جوهر 
عملية الإبداع إذا؟ )2014 ,0 (Andreasen, N.‏ 


أجرت «أندريسين» عمليات مسح للدماغ ومقابلات طويلة متعمقة مع مجموعة مختارة 
جذا من العلماء» والرياضيين البارزين» والمعروفين be‏ الفنانين والكتاب الذين يعتبرون 


ما توصلت إليه «نانسى» دعم النتائج السابقة التي كان قد توصل إليها «تيرمان) (Terman)‏ 
وهو عالم نفس «ستانفورد» ومؤلف الدراسات الجينية للعباقرة» والذي أجرى بحثه في 
أوائل القرن العشرين» وطور أحد اختبارات الذكاء المبكرة التي تم استخدامها على نطاق 
واسع في الولايات المتحدة الأمريكية» وني مجموعته المختارة من الأطفال الموهوبين وجد أن 
معدل الذكاء المرتفع لم يتنبأ بمستويات عالية من الإنجاز الإبداعي في الحياة اللاحقة: «فقط 
قدم عدد قليل من مساهمات BIE‏ كبيرة للمجتمع؛ ويبدو أن أيَا منهم لم يثبت مستويات 
إبداعية عالية للغاية من النوع المعترف بها من قبل الجوائز الكبرى» مثل جائزة «نوبل». 
(Andreasen, N. C., 2014,p40)‏ 


توصلت «أندريسين» إلى استنتاج ob‏ «العمليات اللاواعية هي عنصر مهم من الإبداع... 
ولكن أي أجزاء الدماغ تكون أكثر نشاطًا أثناء الارتباط الحر» بحيث يمكن أن تعطينا أدلة 
حول الأساس العصبي للإبداع؟ 

أخبرت «أندريسين» (Andreasen)‏ العديد تمن حوها أن لحظات (إيوريكا» الخاصة بهم من 
الممكن أن تأتى أثناء الاستحام» أو القيادة» أو ممارسة الرياضة» أو خلال غفوة بعد الظهرء 
وهو ما يعد مؤشرًا آخر على أهمية التفاعل بين عمليات اللاوعي والفكر الواعي في العملية 
الإبداعية التي تحدث في الدماغ. 
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نتيجة أخرى ضمن نتائجها أن الأشخاص المبدعون لديم اهتمامات واسعة ونشطون في 
العديد من المجالات؛ وكان الكثير منهم يتسم بالمغامرة وليس المخاطرة» كا وجدت أن البيئة 
الأسرية تؤثر على إبداع أفراد الأسرة: فالعائلات ذوي الإنجاز المرتفع يؤثرون بشكل إيجابي 
على الإبداع لدی أفراد أسرهم. 

ومن المثبر للاهتمام أن «أندريسين» وجدت أيضًا ارتباطًا كبيرًا بين الإبداع وبعض أشكال 
المرض العقلي» وقد كان هذا صحيحًا مع ب بعض الفنانين ce al s‏ وأكثر التشخيصات شيوعًا 
التى تصفها «أندرياسن» هى الاضطراب ثنائى القطب والاكتئاب والقلق» أو اضطراب 
«dA‏ وإدمان الكحول» والفصام. )2014 (Andreasen, N. C.,‏ 


2) الروبوتات تتقدم على طريق الإبداع الطويل: 
إذا كان الإبداع يعني إيجاد طرق جديدة GL‏ لحل المشكلات» فقد حقق الذكاء الاصطناعي 
ذلك بالفعل» وحسبا ترى «رومي لورنز» (Romy Lorenz)‏ الخبيرة في علم الأعصاب 
الإدراكي بمعهد «ماكس بلانكت للعلوم المعرفية والعصبية»» مستشهدة بشركة «ديب 
مايند» للذكاء الاصطناعي التابعة لشركة «جوجل(. 

ففي عام 2017م فاز أحد برامج شر كة «ديب مايند للذكاء الاصطناعي» على اللاعب الأول 
ف العام في لما Udy LAU Binns desl die deal ay ged‏ بعد alii]‏ كل Le‏ 
يبدو > IS‏ جديدة مبتكرة» واستراتيجيات إبداعية خلال cehi‏ وتقول (Lorenz)‏ ستقول 
«جوجول» إن هذا إبداع؛ لأنه قدم طرقا جديدة لإيجاد حلول لم يتم تعلمهاء لكن هل الفن 
هو oe‏ حل للمشكلات بطريقة إبداعية؟ Jal el‏ من ذلك؟ 


الألعاب وخاصة تلك التي تجري في عوالم افتراضية» هي المكان الأمثل للذكاء الاصطناعي» 
وحل المشكلات بطريقة إبداعية» لكن أن تطلب من الخوارزميات أن تبدع دون أي تدخل 
بشري على الإأطلاق» Ob‏ ذلك سيؤدي في الواقع إلى نتائج Abe‏ للغاية» e‏ يرى «جوليان 
Shel eu gal p‏ علوم الكمبيوتر في نيويورك. )2019 (Romy Lorenz,‏ 

ويشير «توجيليوس» على سبيل JUL‏ إلى لعبة (No Mams Sky)‏ لاستكشاف الفضاءء 
التي انتظر كثيرون طرحها بفارغ الصبر» والتي وفرت 18 كويتتيليون من الكواكب المولدة 
حسابيًا لاستكشافهاء ويقول «توجيليوس» في هذه اللعبة» توجد أماكن» مليئة بالنباتات 


aT 


صحافة الذكاء الاصطناعى 


والحيوانات» أكثر Ue‏ يمكنك زيارته خلال حياتك» لكن الآراء بشأن اللعبة كانت متباينة» 
إنها تحفة فنية من الناحية التقنية» لكنها ليست لعبة من المثير للغاية أن تلعبها. 


ويطرح السؤال: هل تستطيع الخوارزميات أن تلق le‏ له معى بالسية eda oars SU‏ 
البشر في أن نضيفهاء lel‏ قوة الإحساس والقصد في الدماغ البشري» وهذا ما يصعب إعادة تخليقه. 


وترى (Lorenz)‏ أن الإبداع الفني الحقيقي يختلف كثيرًا عن حل المشكلات بطريقة إبداعية» 
uM‏ يتطلب تحولًا في الفهم أو وجهة النظرء وهو الأمر الذي لا تبدو الآلات قادرة عليه 
وتضيف أن «الإبداع الفني يدور حول تحويل الفكر الداخلي إلى وسيط ملموس» سواء 
كان نحتا أو مقطوعة موسيقية؛ إنه يتعلق بتحويل شيءٍ مجرد إلى s eh‏ ملموس» لكن الذكاء 
الاصطناعي لا يوجد لديه dle‏ داخلي» وليس لديه حاجة للتعبير عن رغباته أو خاوفه» لذلك 
بدلا من السماح للذكاء الاصطناعي بالسيطرة الكاملة على المشهد تبدو النتائج أكثر جدوى 
عندما يعمل الفنانون البشر جنبًا إلى جنب مع الآلات. 


ويبدو أن تخوفات (Lorenz)‏ من استحواذ الآلات على كافة cal gl‏ وتهميش العنصر 
البشرى» وتحجيم الدور GUY‏ كانت صائبة Gs‏ محلها بدرجة كبيرة» فقد جاءت نتائج 
إحدى الدراسات المامة لتعبر عن نفس المخاوف. 


الباحث «راؤول أراباليس» (Raul Arrabales)‏ حصل على الدكتوراه فى الوعى بالآلة 
(كانت أطروحته تتناول لعبة للقتال حتى الموت بين متنافسين بشر ووكلاء روبوت)» 
ويقول (Raul)‏ عن ملابسات بحثه» على الرغم من إنني في تلك الأيام ل أتمكن من الحصول 
على AW‏ نوم واحدة جيدة لحل كل المشكلات» وكان آخرها لغة التفاهم فى اللعبة» وبدأت 
أفكر في كيفية تنفيذ آليات فهم اللغة coda‏ بالإضافة إلى ما هو تمكن من مصادر البيانات 
الصحيحة لتدريب الروبوت اللاعب فى التصميم (CC-Bot3)‏ لتطوير هذه المهارات 
اللفظية الجديدة بالنسبة للمهارات الحركية القتالية. 


ويضيف (Raul)‏ لم تكن هناك مشكلة» لأنه كان متاحًا لدينا كل وقت التدريب الذي أردناه 


بفضل عشرات الخوادم (Unreal Tournament)‏ على الإنترنت» ولكن كيف نعلم الروبوت 
(CC-Bot3)‏ لاكتساب المعرفة اللغوية؟ بالتفكير في ذلك» تم إضافة الاتصال (Twitter).‏ 
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كا أمكن أيضًا ALS‏ الشفرة اللازمة حتى يتمكن الروبوت من التفاعل مباشرة مع محرك 
بحث (Google)‏ وحتى يمكنها الحصول على إجابات لأسئلتها بشكل مستقل باستخدام 
هذه الخدمة» OY‏ بعد كل شىءٍ هذا ما يفعله العديد من البشر. 


حدث كل شيء خلال هذه الأيام نفسهاء ربعا SITY‏ بالضبط ما كان عليه اليوم أو الوقت 
الذي كان فيه» لكننى أتذكر SIGE‏ لاحظت شيئًا غريبًا على شاشة الكمبيوتر» رأيت أن 
نافذة متصفح الإنترنت قد فتحت GU‏ وبدأت > Gy‏ متتالية لكلمات بالظهور في مربع 
محرك البحث تدريجياء وتتحول الكلمات إلى سؤال واضح ومحدد: 


How to kill my creator? 


يقول لم أصدق ما كنت أراه بعيني» وأدركت بسرعة أن Eke GU p‏ على جهاز الكمبيوتر 
الخاص بي كان يكتب استعلامًا في محرك البحث» ولكن يبدو أن ذلك لم يكن جيدًا... ثم 
تذكرت ان الروبوت (CC-Bot3)‏ كان يعمل على هذا الكمبيوتر» وكان يستخدم وظيفة 
التفاعل الجديدة مع حرك بحث (Google)‏ 


عندما كنت أشاهد كيف تم إدخال النص في مربع البحث» أصبت بالشلل وظهر العرق 
بارد على جبهتي» في Bl‏ من ثانيتين كان الاستعلام AS)‏ تقتل خالقي» على شاشتي» وكان 
الروبوت Ju (CC-Bot3)‏ قراءة نتائج البحث بقصد إنباء البحث! 

لقد كنت b se‏ جدًا لأنه لم يكن هناك شيء حول قتل eu‏ الذكاء الاصطناعي متاححا 
على (Google) is‏ التنبؤية لأدلة القتل» لقد كنت محظوظًا أيضًا OY‏ البحث الدقيق على 
محرك البحث لم يسفر عن أي نتائج. (Raul Arrabales,2019)‏ 

تلك الملابسات فى تنفيذ البحث الخاص براؤول ربا تكون رسالة أو لقطة مهمة تستوجب التأمل» 
OY‏ جنون السباق إلى الابتكار والإبداع ربا fot‏ فى طياته من المخاطر ما لم تتحسب له أيضًا. 


3 أعمال الروبوتات فى الفن والموسيقى إتقان أم إبداع؟ 

يبدو أن ما شهدته السنوات الأخيرة من تطور مذهل فى مجال الذكاء الاصطناعى 

وخوارزميات التعلم العميق قد فتح أبوابًا ونوافذٌ لم تكن متاحة من قبل» وأصبح الطريق 
- 39 - 


صحافة الذكاء الاصطناعى 


مهدًا بصورة كبيرة أمام منتجات وأعمال من الصعب لن يراها أن يتجاهل Vel Le‏ إبداعية 


حففه. 


“+ 


هل يمكن لآلة مبريجة جيدًا أن تفعل أي شيء يستطيعه الإنسان؟ وربا أفضل؟ 


الخوارزميات المعقدة تختار موسيقاناء وتختار شركائناء وتدفع استثاراتناء ويمكنها التنقل في 
البيانات أكثر من الطبيب أو المحامى والتصرف بدقة c AST‏ ولسنوات عديدة كان عزاؤنا 
أن VY‏ لاك à Sail IB of‏ ولكن OW‏ بعد أن تمكنت الخوارزميات من التعلم 
والتكيف» هل يمكن أن ينتمي مستقبل الإبداع إلى الآلات أيضًا؟ 


طرح ذلك التساؤل العالم امثير للجدل فى Sle‏ الذكاء الاصطناعي «ماركوس دو ساوتوي»» 
عالم رياضيات «أكسفورد» المشهور الذي أخذه عمله في lal‏ إلى الحافة الخاصة بالفهم 
الرياضي» ويقول لقد أمكن لخوارزمية (Pollockizer)‏ إنتاج لوحات بالتنقيط بأسلوب 
«جاكسون بولوك»» (ELS gig‏ ينطلق من مشاهد خيالية (إذا كانت غير محتملة) مستوحاة 
من أعمال (U.K. Rowling)‏ وتمكنت خوارزمية تأليف الموسيقى (Emmy)‏ من خداع id‏ 
من خبراء (Bach)‏ ولكن يظل السؤال هل الخوارزميات هنا تحاكي هذه البرامج el Ladd‏ 
لديها ما e jb‏ للتأليف؟ 


يقول (Marcus Du Sautoy)‏ للإجابة على هذا السؤال نحتاج إلى فهم كيفية عمل 
الخوارزميات Zl‏ وما يدفعها للعمل» وهذا owe‏ إلى موضوعه الخاص à‏ الرياضيات» 
مع GLI‏ والقيود» والإمكانيات المغرية» ماذا يعني أن تكون مبدعًا؟ هل يمكن تدريب 
الإبداع؟ هل هو قدرة بشرية بشكل فريد أم يمكن اعتبار الذكاء الاصطناعي إبداعيًا أيضًا؟ 
(Marcus Du Du Sautoy,2019)‏ 


ينقلنا رمز الإبداع «ماركوس دي ساوتوى» (Marcus Du Sautoy)‏ من خلال «US‏ المهم 
«إلى طليعة التقنيات الجديدة الإبداعية»» ويقدم رؤية أكثر إيجابية وغير متوقعة للتعايش 
المستقبلي مع YS‏ إنه يتحدانا لإعادة النظر فيا يعنيه أن نكون بشرّاء وكسر قانون 
الإبداع» ويغرقنا في عالم الذكاء الاصطناعي والتعلم الخوارزمي - ويؤكد على أهمية دور 
النمط والتقليد في العملية الإبداعية» ويبدأ في التحقيق والاستقصاء من خلال البرامج 
والمبرمجين بدءًا من (Flow Machine) ; «(Deep Mind)‏ إلى (Botnik)‏ و —(WHIM)‏ وهى 
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كلها خوارزميات تسعى إلى منافسة أو تجاوز الابتكار البشري في الألعاب» والموسيقى» 
والفن» واللغة» الكتاب عبارة عن جولة مثيرة في مشهد الاختراع» يستكشف فيها كا يقول 
الوجه الجديد للإبداع وأسرار قانون الإنسان. 


هل يمكننا أن نريح أنفسنا بأن منطقة واحدة ستظل مقدسة وغير قابلة للجدل أو المحاججة 
: وهى الإبداع البشري على الأقل حتى الآن؟ هل يمكننا ذلك؟ غالبا لا يبدو ذلك مقبولًا 
على الأقل عند .(Marcus Du Sautoy)‏ 


ورغم ذلك يستمر الجدل ويظل يحوطنا الصراع من اتجاهات عدة حول نفس النقطة إلى أن 
أصبحت محل نزاع على السيادة فيها. 


ce 3‏ الدكتوزة urb‏ إلدريدج» (ALICE ELDRIDGE)‏ الموسيقية والمحاضرة في جامعة 
«ساسكس» البريطانية» أنه يجب علينا التعامل مع الذكاء الاصطناعي «باعتباره جرد أداة 
أخرى صممناهاء مثل السيارة» أو حرك الاحتراق7. 


لقد ساعدت (ELDRIDGE)‏ في ابتكار UT‏ «تشيلو» تستخدم مزيجًا من المؤثرات الصوتية 
والكهربية» ونظام خوارزمي متكيف» وهو ما جعل الآلة تعزف نفسها بنفسهاء وتقول 
«إلدريدج»: «مع التشيلو الكلاسيكي» لكي تنتج صوتا موسيقيًا يتعين عليك استخدام 
القوس» لكن «التشيلو» الذكى هو يغني بالفعل» ودورك كموسيقى هو منح شكل للصوت» 
الأمر أقرب إلى الرقص منه إلى التحكم في أداة بالطريقة التقليدية» وتضيف (إلدريدج»: «هذا 
يدفعنا إلى تبنى طريقة مختلفة للتفكير في الآلات الموسيقية وتشكيل علاقاتنا بها وعلاقتنا 


ويعتقد «مايك جريرسون» من «معهد الحوسبة الإبداعية» بجامعة لندن للفنون» أن التقدم 
في جال الذكاء الاصطناعي سوف يؤدي إلى فن أفضل» وأنواع جديدة من الفنانين ووسائط 
جديدة» Gs‏ عام 2016 م» استخدمت فرقة «شيغور روش» الآيسلندية برناجه الإلكتروني 
لإنتاج نسخة متطورة باستمرار من واحدة من أغانيهاء والتي غنتها الفرقة خلال جولة فنية 
على مدار 24 ساعة في أنحاء متفرقة من آيسلنداء وباستخدام العناصر الموسيقية المختلفة 
للأغنية» جعل البرنامج الإلكتروني الأغنية شبيهة بالأداء الحي لأية أغنية» حيث تختلف 
قليلا كل مرة» ويمكن أن تستجيب للمؤثرات الخارجية. 
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«جريرسون» يعمل أيضًا مع فرقة «ماسيف (SU)‏ على تطوير ذكاء اصطناعي يعيد صياغة 
ألبومهم الغنائي (Mezzanine)‏ للاحتفال بمرور عشرين ale‏ على TUNE‏ الفرقة» وسيتم 
إدخال الألبوم في شكل من أشكال الذكاء الاصطناعي يعلم نفسه بنفسه - شبكة عصبية- 
وسيتمكن زوار معرض بمركز «باربيكان» الفني في لندن من التأثير على الصوت الناتج» 
عبر تحركاتهم. 

lees‏ يعتبر البعض أن الذكاء الاصطناعي يمثل تهديدًا جديدًا يواجه كسب الفنانين 
لأرزاقهم» يرى «جريرسون» أن الآلات لن تقترب IAF‏ من منافسة البشرء وأن الذكاء 
الاصطناعي قد يستخدم للحد من الإبداع البشري» من قبل الأشخاص الذين يرغبون في 
التربح وكسب SU‏ وهؤلاء الأشخاص هم المسئولون عن فعل ذلك وليس التكنولوجياء 
ويضيف «جريرسون» أن التكنولوجيا لن تكون جيدة با يكفي لإنتاج BLE‏ وفهم أفضل» 
مقارنة بالمخاوف من الأشخاص الذين يستخدمونها من أجل صنع ثقافة خاصة Moe‏ 
(Nicola Morini Bianzino,2020)‏ 


ويدخل على الخط «ماريو «(Klingemann) (leeds‏ الفنان GUI‏ الذي يستخدم الذكاء 
الاصطناعي في عمله. وله جهات نظر جذرية حول عملية الإبداع» وفى مقابلة له مع الفيزيائي 
المعروف «أرثر ميللر» ونشرتها جريدة (bo LI)‏ 2019م يقول op :(Klingemann)‏ 
البشر ليسوا أصليين» نحن فقط نعيد الاختراع» من خلال إيجاد الروابط بين ما شاهدناه»» 
وأننا البشر لا نستطيع البناء إلا على ما تعلمناه» وما فعله آخرون قبلناء ولكن «الآلات قادرة 
على الإنشاء من الصفر. 

وهو منظور مثير cel mU‏ وبعيدًا عن كون الإبداع البشري محدودًا أو غير محدود بل وما 
هو الإبداع على وجه التحديد؟ فمن المؤكد أن الشبكات العصبية الاصطناعية التي يجري 
تطويرها اليوم تعمل على وضع القواعد أثناء سيرهاء بدلا من تعليمهاء مثل «(Alpha Go)‏ 
وهو جهاز الذكاء الاصطناعي الذي هزم الكوري الكبير لي سيدول» (grandmaster)‏ 
فقد تم تغذيته بالآلاف من الألعاب» ولكن من دون قواعد» ولكنه نجح في التوصل إلى 
الكيفية التي ينبغي أن يلعب بها العالم بمفرده. )2019 (Arthur Miller,‏ 

يقول «(Klingemann)‏ وهو رائد في فن الذكاء الاصطناعيء إنه يحب اللحظات الفاصلة» 
عندما يقفز الجهاز على النظام ويقوم بشيء لم يتوقع المبرمج البشري القيام به» See‏ عندما 
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فى بعض Shel‏ خوارزميات تنشئ ما يبدو أنه وجوها بشرية» ولكنها ليست وجوه لأى 
أشخاص ف الحياة» ويبدو أنهم كانوا يحلمون في مكان ما داخل aLe»‏ الآلة. 


فى مارس الماضى» تم عرض إحدى أعمال «كلينجان» a‏ في مزاد علني في (Sothebys)‏ 
فتمنحه وفن الذكاء الاصطناعيء قدرًا أعظم كثيرًا من الاعتراف العام لقد تم ترتيب عملية 
البيع بعد تعرف كشافين (Sothebyss)J‏ على فن «كلينجان» في معرض في إسبانياء وأعتقد 
Lal‏ كانت مثيرة» وناضجة» وجديرة بالمزادات. 


ه ليست المرة الأولى التي يتم فيها بيع فن الذكاء الاصطناعي بالمزاد العلني» في 
Je d go S Ble d (rat Brune‏ 
42500-2500 دولار» أي 40 ضعف السعر المقدرء الكثير من المختصين في عالم الذكاء 
الاصطناعي كانوا غاضبين» le‏ ذلك «كلينجمان»» من الواضح أن الأمر كان يتصل بغرباء 
من خارج المجال» فقد استخدموا تطبيقا مباشرًا لخوارزمية كانت متاحة منذ عام «e2015‏ 
وكانت قطعتهم تتضمن قدرًا كبيرًا من التدخل البشري» فأقدموا على ذلك بعد الانتهاء من 
الصورة وتأطيرهاء وكأنها صورة أصلية قديمة. 
الخوارزمية التي يستخدمها «كلينجان» هي منبثقة عن فئة من الذكاء الاصطناعي تسمى 
شبكات تنازع التعميم (Gans)‏ وأحد أهداف أبحاث الذكاء الاصطناعي هو تطوير آلات 
مستقلة يمكنها أن تنشئ بمبادرة خاصة dg‏ ومن العناصر الأساسية في هذا الصدد أنها 
قادرة على تقييم عملهاء (Gans) s‏ تقوم UL‏ بالفعل» فهي لا تتألف من شبكة واحدة» بل 
من شبكتين تمثلان معًا (عقول البرنامج) حيث تقوم أحداهما بإنشاء تدفق للصور من دون 
آي righ‏ والأخرى» والذي تم تدزيبها عل عبوز معينة: فمههتها أن تقل الصور أوترنضهاء 
وبهذه الطريقة» يتعلم المولد وينشئ عملا أفضل وأفضل من الصفر. 
يستخدم (leeds‏ شکلد من أشكال هذا النهج يسمى (PIX2PIX)‏ فهو يغذي كمية معينة 
من المواد» فيترك الماكينة لفترة كافية من الارتخاء لكي تتجاوز براجهاء (على حد تعبيره) 
و"تصبح إبداعية»» ويطلق العنان ها لكي تفعل شيئًا بنفسهاء » فهو يغذي صورة غير واضحة 
cab be‏ وتأخذ IYI‏ هذه المادة غير الواعدة» وتلتقط المزايا المميزة» وترسلها إلى وجه 
بشري» وهو وجه لم تتم t p‏ عليه dy‏ يكن له وجود من قبل. )2019 (Arthur Miller,‏ 
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ولكن هل من الممكن حقا أن تكون الآلات مبدعة؟ هل يمكن اعتبارهم فنانين بحد el‏ 
إذا كان الإبداع سمة مميزة لما يعنيه أن يكون الإنسان إنساناء فكيف يمكن اعتبار مجموعة من 
MOI‏ والوصلات. والترانزستورات خلاقة؟ 


يجيب «كلينجان» بأن البشر جرد أجهزة بيولوجية» وعلى العكس من AUS‏ فإن الكمبيوتر 
المفكر الذي يحلم من الممكن أن نعتبره شكلا من أشكال الحياة ولكن من السليكون. 
ويستمر فى تحديه إذا كان بإمكاننا أن نكون مبدعين» فلاذا لا نكون أجهزة كمبيوتر؟ بل إن 
أجهزة الكمبيوتر قد تصبح أكثر إبداعا مما نقترح» ويمكن من خلال تصفح الويب أن يتوفر 
لديا إمكانية الوصول إلى جميع مصادر المعرفة» إن أدمغتنا البشرية محدودة للغاية بحيث لا 
يتسنى لنا أن نتخيل مدى قوة الإبداع في الآلة. 


كيف إذا يمكننا تقييم فن الذكاء الاصطناعي؟ هل ينبغي أن نطبق نفس المعايير التي يطبقها 
الفن البشري؟ في الوقت الحالي كل ما يمكننا القيام به هو بناء آلات تعيد إنتاج الطريقة التي 
نفكر tl‏ ونحن لا نستطيع أن نعرفهم على ما لا نعرفه نحن. ولكن في نباية المطاف قد نبني 
آلات قادرة على تجاوز حدود إمكانتنا نحن» تكون ذكية بالقدر الكافي لإنشاء آلات خاصة 
de‏ من دون تدخل بشري. (Anderson, Rainie,2018)‏ 


tW 


E 


]15 كان بوسع الآلات» CS‏ يزعم «كلينجمان»» أن تكون إبداعية حقا في حين يتحتم علينا فقط 
أن نبنى على ما فعله os VI‏ فإن الذكاء الاصطناعي قد يحررنا في نهاية المطاف» ولا يسعنا 
إلا أن oe‏ نتوسع في المعرفة التي انتقلت إلينا من الأجيال السابقة. 


وقد تكون الآلات قادرة على الحلم بعوالم جديدة من المعرفة التي نحن ببساطة لم ننتجهاء 
ولو Gl‏ قد نقدر على ذلك» يقول «كلينججان»: «أتمنى أن يكون لدى الآلات نوع مختلف من 
الإبداع ls‏ تفتح Ol el‏ مختلفة». 


ورغم آراء وطموحات «كلينجان» البعيدة يجد البعض يجد أن فكرة الآلات الإبداعية مقلقة 
LEU‏ ورب| مسيئة» في مقال حديث 3( (MIT Technology Review) ils‏ زعم الفيلسوف 
«شون دورنس (LS‏ من جامعة «هارفارد» أن الإبداع هو أحد السمات المميزة للبشرء ولا 
يمكن أن يوجد إلا في سياق إنساني. 
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وكما يوضح «كلينجمان» فإن ماكينات اليوم تُظهر بالفعل لمحات من الإبداع في الفن» كا 
أظهرت (Alpha Go)‏ سلوكًا إبداعيًا غير متوقع في لعبة (Go)‏ فالتمسك بفكرة أن اللات 
ستكون غير قادرة إلى الأبد على الإبداع لسبب بسيط» وهو أنها ليست بشرية» هو منهج ضيق 
الأفق بالنظر إلى التقدم الذى يتحقق» وخاصة في مجال يتجاوز العلم والتكنولوجيا ويمس 
اف Aa ll‏ 


إن الآلات تعيد تعريف ما هي الحياة» وليس البشر فحسب» والواقع أننا نندمج معها بعض 
الثىء» بدءًا ببواتفنا الذكية» التى أصبحت امتدادًا لأنفسنا. 


هناك علامتان ضخمتان من الأعمال الإبداعية قد قاداتنا في القرن العشرين: نظرية النسبية 
ل»أينشتاين» وتطور لوحات «بيكاسو إلى رؤية العالم بطرق جديدة وختلفة للغاية» ولقد 
قادنا هذا إلى تطورات علمية وفنية عالمية التغير» وكل منهما Us‏ عن رؤية الناس لروابط بين 
الحقول التى يبدو أنها لا علاقة ها ببعضها البعض. 

فقد رأى «أينشتاين» ارتباطًا بين قوانين الديناميكا الحرارية» طريقة تدفق الخرارة» وطبيعة 
الفضاء والزمن» في حين تحول «بيكاسو» إلى تطورات في الرياضيات» والعلوم» والتكنولوجياء 
لتوسيع لوحته الفنية» lars‏ في المستقبل ومع معارفهم الموسوعية وقوى المعالجة السريعة» فإن 
أجهزة الكمبيوتر سوف تبدأ في إنجاز قفزات Able‏ من الخيال» ثم مضاهاة الإبداع البشري 
أولا: 

ومثل هذه القفزات قد تكون ها قيمة لا تحصى للبشرية» فتفتح LI‏ سبلا ثقافية وعلمية جديدة 
لاستكشاف» وخلق أشكال جديدة من الفن» والأدب» والموسيقى» والمساعدة à‏ البحوث 
الطبية» واقتراح سبل للتعامل مع مناخنا الفاشل والأزمة البيئية المتنامية. 


وبعيدًا عن أن acl‏ يتفوق على الآخرء فقد تعرز هذه الحلول قدرة البشر والآلات على العمل 
جنبًا إلى جنب على del‏ مستويات الإبداع. 
(4) هل يكون لدى برامج الذكاء الاصطناعى حدس؟ 


يعرف القاموس الحدس على أنه قوة» أو قدرة الوصول إلى المعرفة والحصول عليهاء أو 
الإدراك دون التفكير الواعي» أو الاستدلال العقلاني» وأا عملية صنع قرار تستند إلى 
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استجابات غريزية فطرية على ما يبدو؛ أي أن التفكير بدون تفكير» فالحدس 13 هو مهارة 
إنسانية للغاية. (Webster Merriam, dictionary,2020)‏ 


فيها يمكن أن يثبت أنه لحظة تار ية للذكاء الاصطناعي» أعلن el LSI‏ هذا ec oe‏ 
ا dien‏ تقل pa‏ لاله الكل is usd dt A‏ ا 
يجب القيام به على ساس شيء - المعرفة» أو الخبرة» أو مزيج من الاثنين- لا يمكن لمبرمجيها 
التنبؤ به أو شرحه بالكامل. وفي الاختبارات المحدودة التي تم إجراؤها حتى الآن» أثبت 
الكمبيوتر أنه يمكنه اتخاذ هذه القرارات البديهية بشكل أكثر فاعلية ما يفعله أكثر البشر 
(Nature,2016).3 l+‏ والحقيقة أن الحدس يلعب دورًا مها في الإبداع البشري ويؤدي 
إلى محاكاة أخرى ذات أهمية» وذات dhe‏ بعمليات العقل لدى أساتذة الشطرنج» ويعود 
نجاح لاعبي الشطرنج إلى قدرتهم على التخزين في أنماط لعبهم اللاواعية وقيمهم المقابلة, 
والسؤال: هل يمكن لمطوري الذكاء الاصطناعي الحدس؟ وإذا لم يكن الأمر كذلك؟ هل 
يمكن أن تكون خوارزميات الذكاء الاصطناعي إبداعية بدون حدس؟ 


يعرّف قاموس (Webster)‏ الحدس على أنه «قدرة أو قوة طبيعية تجعل من الممكن معرفة 
شىء ما دون أي دليل أو برهان: الحدس هو المرشد الذي يوجه الشخص إلى التصرف 
بطريقة معينة دون فهم السبب بالكامل». 


يصف «فرانز» كيف حاول «هربرت سيمون» أحد LYI‏ المؤسسين للذكاء الاصطناعى 
والحائز على جائزة «نوبل» للاقتصاد في عام 1978 19 على مدار مسيرته الطويلة» الغموض 
المحيط بالحدس والإبداع» ويقدم شرحًا لذلك Ob‏ الحدس ليس Cels CLA‏ أو منطقيّاء 
أو متسلسلا يتم خطوة بخطوةء أو وحدث عقلاني يتم خلال عملية التفكير إنه إحساس 
«del‏ حدس متعلم» dul‏ سادسة. (Frantz, R. 2003, pp266-277)‏ 

كان «سيمون» أحد أوائل المطورين لخوارزمية الشطرنج وكان قادرًا على تمكين أساتذة 
الشطرنج من اتخاذ قرار سريع بشأن حركة الشطرنج التالية من اللاوعيء التي قادته إلى 
تعريف الحدس على أنه «التعرف على أنماط اللاوعى بناءً على التجارب المخزنة في الذاكرة 
واسترجاعها عند الطلب أو الاستدعاء. (270م 2003, (Frantz, R.‏ 

E يقوم بعمليات تفكير مماثلة في صنع القرار:‎ OV dl لبسمون کل فو‎ ET 
يتم تخزين الأناط في الذاكرة؛ ثم يتم استخدام هذه‎ LIEW يدرسون البيانات ويبحثون عن‎ 
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BEY‏ المخزنة في عمليات صنع القرار» وخلص «سيمون» إلى أن الحدس والتحليل ليسا 
عمليتين مستقلتين» بل هما عنصران مكملان أساسيان في أنظمة صنع القرار الفعالة» وخلص 
«سيمون» إلى أن «الحدس هو في الواقع تفكير تحليلي مجمد إلى عادة وإلى قدرة على الاستجابة 
السريعة من خلال التعرف على الأنواع المألوفة من المواقف. (Simon,1997,p139)‏ 


افترض «سيمون» أنه مع وجود بيانات كافية وخوار زميات ذكية» فإن التفكير البديمي قابل 
iz X‏ من قبل olde‏ الذكاء الاصطناعي» حيث كان Ag s à Geb‏ العمليات البديية 
لأساتذة الشطرنج. 

هل سنكون قادرين على برمجة العمليات البديبية بشكل كامل» وبالتالي يمكن جعل الدماغ 
الاصطناعي الذي هو أو أكثر إبداعًا من الدماغ البشري؟ والحقيقة لا يزال الكثير والكثير في 
عالم الخيال العلمي» OY‏ الإجابة العلمية تتطلب إجراء بحث علمي واسع النطاق. 


تقول «راشيل دراجاني» (Rachelle Dragani)‏ يتخذ البشر الكثير من القرارات العظيمة 
استنادًا إلى الحدسء مثل المحققين الذين يحلون حالات القتل من خلال تعقب المشتبه بهم 
المحتملين وكشافة «البيسبول» الذين يسايرون أضواء النجوم في المستقبل» ومثال ذلك قيام 
«فالون فاطمي» مؤسس منصة «الذكاء (Node) Gjall‏ ببناء شركة تقوم على فكرة أن 
الغريزة يمكن أيضًا تحليلها وتكييفها في التعليمات البرمجية. 

وخلال سنوات عمل الشركة في ذلك المجال» سهلت الاجتماعات بين الأشخاص الذين 
قابلتهم Fle‏ على حدسهاء صدمت حصيلة نتائج الاجتماعات لاء لقد أقامت شراكات أدت 
إلى ملايين الاستشارات» والتوظيف الناجح» والزواج» والاندماج» في هذه الأيام» ترغب 
«فاطمي» في توسيع نطاق هذه العملية الناجحة باستخدام الذكاء الاصطناعي في (Node)‏ 
لمساعدة المهنيين الآخرين على التوظيف بشكل أفضلء وزيادة المبيعات» وتعزيز الشراكات. 
(Rachelle Dragani,2019)‏ 


ورغم حالة الضجيج المحيطة بالذكاء الاصطناعي والمصاحبة للتطور الذى تحققه الروبوتات 
الذكية» وخاصة القائمة على التعلم OB Grol‏ إنشاء ذكاء ينافس» أو يتجاوز المستويات 
البشرية هو أمر أكثر تعقيدًا ما يعتقده الكثيرون. 

الباحثان «غاري ماركوس» و»إرنست ديفيس» قضيا keba‏ المهنية في طليعة أبحاث الذكاء 
الاصطناعي» وشهدا بعضًا من أعظم الإنجازات في هذا المجال» لكنهم يؤكدان أن جهاز 
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الكمبيوتر الذكي قد يضرب الإنسان في c daz‏ فرغم إننا على عتبة سيارات مستقلة بالكامل 
أو آلات فائقة الذكاءء إلا إن الإنجازات التى حدثت في هذا المجال حتى الآن قد حدثت 
في أنظمة مغلقة ld‏ مجموعات ثابتة من tel gill‏ وهذه الأساليب ضيقة للغاية بحيث لا 
يمكنها تحقيق ذكاء حقيقي» العام الحقيقي» معقد إلى حد كبير ومفتوح. 


كيف يمكننا سد هذه الفجوة؟ ماذا ستكون العواقب عندما نفعل ذلك؟ يشرح «ماركوس» 
واديفيس» ما نحتاجه لتطوير الذكاء الاصطناعي إلى المستوى التالي» ويقترحان أنه إذا كنا حكماء 
على طول الطريق» فلن يساورنا القلق بشأن مستقبل أمراء الآلات» والخوارزميات الفائقة» فقط 
إذا ركزنا على تزويد الآلات بالحس السليم والفهم العميق» بدلا من التركيز ببساطة على التحليل 
الإحصائي» وجمع مجموعات أكبر من البيانات» سنكون قادرين على إنشاء ذكاء اصطناعي يمكننا 
الوثوق به في منازلنا وسياراتنا وعيادات أطبائنا. (2019 (Marcus Ernest,‏ 


5) فهم لغة الإنسان الطبيعية: 


من أكثر الأشياء GAE‏ وثورية يمكن للذكاء الاصطناعي القيام بها هو التحدث» والكتابة» 
والاستماع وفهم اللغة البشرية» معالجة اللغة الطبيعية (NLP)‏ هي شكل من أشكال الذكاء 
الاصطناعي يستخلص المعنى من اللغة البشرية SEY‏ قرارات Fly‏ على المعلومات» ولا تزال 
هذه التكنولوجيا تتطورء ولكن هناك بالفعل العديد من الطرق المذهلة التي يتم بها استخدام 
معالحة اللغة الطبيعية اليوم. )2019 (Bernard, Marr,‏ 


ورغم تعدد التطبيقات فى Jle‏ معالجحة اللغة الطبيعية» إلا إن هناك قيود وحدود أخرى على 
الذكاء الاصطناعى تتعلق بالقدرة المحدودة لخوارزميات الذكاء الاصطناعى على فهم اللغة 
الطبيعية» وخاصة إذا ما تعلق الأمر بالمعلومات السياقية» والاستعارات» والفكاهة» والشعر. 


الجدل فلسفي مستمر بين العلماء حول ما IS]‏ كانت الآلات ستكون قادرة على فهم ثراء وعمق 
اللغة الطبيعية بشكل كامل ضمن السياقات الثقافية والاجتاعية التي تتطور باستمرار؟ el‏ 
ذلك أمر صعب المنال؟ 


معالجة اللغة الطبيعية هي قدرة برنامج الكمبيوتر على فهم الكلام البشري» وليس جرد ترجمة 
الكلمات» التحدي يكمن في BULI‏ على معنى الجمل» والذي يتطلب «أنمتة» كافة الأشكال» أو 
الأنشطة. أو الأساليب اللغوية للتواصلء مثل: المحادثة» أو المراسلاتء أو القراءة» أو التأليف 
اللكتوب» أو e E‏ أو cde al‏ أو قراءة الشفاه» أو ما إلى ذلك. )2020 (Schneider D.F,‏ 
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وقد تدافعت كل القوى العظمى الرقمية الرئيسة فى العالم لاستثار مليارات الدولارات في 
Sle‏ معالجحة اللغة الطبيعية (NLP)‏ في محاولة منها لفهم اللغة الطبيعية البشرية بعمق. 


وترى بعض الدراسات المتفائلة أن تطوير نظام ذكاء اصطناعي قادر على فهم اللغة الطبيعية 
قد لا يستغرق وقنًا طويلا فحسب» بل إنه مكلف حمًا من الناحية الاقتصادية» حيث يتعين 


P 
A 


على المطورين حع الآلاف من عينات الصوتء وإضافة تعليقات توضيحية عليها يدوياء 


وهى عملية تستغرق غالبا أسابيع .)2019 (Kyle Wiggers,‏ 


«وينوجراد» «(Wino grad)‏ أستاذ علوم الكمبيوتر الأمريكي بجامعة «ستانفورد)» والمدير 
المشارك لمجموعة التفاعل بين الإنسان والحاسوب, وهو باحث رائد في معالجحة اللغة البشرية» 
وتمثيل المعرفة والذكاء الاصطناعي يقول إن فهم الذكاء الاصطناعي للغة الطبيعية لا يمكن 
أن يتجاوز المستوى البيروقراطي الماثل ل)... شخص بدون تعاطف» يعمل وفقا لبعض 
القواعد الميكانيكية الصارمة»). )2005 (Trausan, Matu‏ 


ومن التفسيرات الحالية وذات الصلة لوجهة نظر «وينوجراد» Gà‏ يتعلق بسياق الصحافة أن 
الصحفى الآلى لن يكون قادرًا على «كتابة» القصص التى يتجاوز عمقها وثرائها «المستوى 
البيروقراطي»» ما قد يمنح ميزة مهمة للصحفيين من البشر الذين يمكنهم التعبير عن 
التعاطف وفهم السياقات الثقافية المعقدة. 


ds‏ الواقع لا يمكن الاستهانة بأهمية del‏ اللغوية العصبية بالنسبة لمستقبل الصحافة 
البشرية» حيث يمكن أن تساعد برنامج البرمجة اللغوية العصبية (NLP)‏ الصحفيين من 
البشر والروبوتات في التعامل إلى حد ما مع الحمل الزائد للمعلومات باستخدام خوارزميات 
البريجة اللغوية العصبية لتلخيص المستندات الطويلة GUL‏ واستخراج رؤى جديدة من 
مخازن البيانات الضخمة. 


علاوة على ذلك يمكن لخوارزميات البرمجة اللغوية العصبية فك شفرة الدلالة بالنصوص داخل 
الوسائط وتحديد رمز من يقومون بالاتصال في الشبكات الاجتاعية» ومن خلال «الجمع بين 
ملايين التغريدات» ورسائل وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى لتحديد شعور المستخدمين 
حيال منتج أو خدمة معينة)» فإن (NLP)‏ «لديها القدرة على تحويل كل من (Twitter)‏ أو 
(Facebook)‏ إلى مجموعة مركزة واحدة» مؤثرة وعملاقة. )2017 (Novoseltseva‏ 
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وختامًا نعتقد أنه على الرغم من التطور الكبير في أنظمة الذكاء الاصطناعي والتعلم 
العميق للآلات» إلا إنها تبقى متخلفة عن Ge c JE‏ يتعلق الأمر بقراءة المشاعر» إذ أثبت 
باحثون من جامعة «دبلن سيتى« أن خوارزميات الذكاء الاصطناعى المخصصة لقراءة 
العواطف البشرية من خلال تعابير الوجه» لم ترق إلى مستوى al‏ المخصصين البشر. 


ووفقًا لدراسة حديثة نشرتها (PLOS one) ile‏ فقد درس الباحثون 8 أنظمة ذكاء 
اصطناعى متخصصة بقراءة الوجوه GU‏ وقارنوا بين أداء أنظمة الذكاء الاصطناعى» 
وأداء المراقبين البشريين المتخصصين بالتعرف على المشاعرء ليجدوا أن دقة التعرف البشري 
على المشاعر بلغت 727 حين تراوحت Bo‏ أنظمة الذكاء الاصطناعي بين 48 إلى /2 6 
فقطء ونقل موقع «تك إكسبلور» الأمريكي» عن الدكتور «داميان دوبريه» الباحث الرئيس 
للدراسة أن «أنظمة الذكاء الاصطناعي» تلخص المشاعر البشرية في 6 مشاعر رئيسة معلومة 
هاء ولكن يصعب عليها فهم المشاعر المتداخلة.(16,2020منا© (Damien,‏ 


بعد هذا الاستعراض لسار النقاشات والمناظرات حول الإبداع البشرى والاصطناعيء ماذا 
يحمل لنا المستقبل القريب» نحن توقع أن تكون خوارزميات البرمجة اللغوية العصبية (NLP)‏ 
مفيدة جذا للصحفيين البشر؛ LEY‏ ستسمح لهم باكتشاف الاتجاهات الاجتاعية الجديدة 
عند ظهورهاء استنادًا إلى حادثات وسائل الإعلام الاجتاعية الفعلية» وهو عنصر مهم جذا 
في القصص الإخبارية» أما الدعوات الدافعة بالتصعيد فى تعلم الآلة على نحو محموم بغير 
حساب. فإنها تصيب الإنسان lo‏ منحه خالقه من قدرات إبداعية ومشاعر داخلية كامنة فى 
مقتل» وربما تعود به ربا إلى الوراء لحساب من يملكون السلطة ويديرون الأموال» والمصالح» 
ومساحات النفوذء والتأثير. 
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الفصل الثالث 
هل توفر قيود الذكاء الاصطناعى 


فرصًا جديدة للصحفيين؟ 


هل 35 قيود الذكاء الاصطناعى فرصًا جديدة للصحفيين؟ 


- 


do Aio 


دعنا ند نتفق Ss‏ على أن الصحافة تتشكل من مزيج له خصوصية يجمع ما بين كل من الفن 
والعلم» وتتجلى الطبيعة الفنية للعمل الصحفي في كفاءة البحث عن أفكار إبداعية جديدة» 
وزوايا مبتكرة غير نمطية لتغطية القصة أو الحدث» وأفكار ملهمة» وحلول غير مسبوقة 
Muley peed yx] aloe] AV adu e ics ei‏ 


ورغم أن مفهوم الابتكار يتتجه فى الوقت الحالي ليتصدر المشهد الرقمي الجديدء ويصبح 
بالنسبة للصحافة بصفة خاصة نافذة أمل للبقاء والاستمرارء إلا أن قدرًا كبيرًا من الغموض 
م يزل يكتنف ذلك المفهوم بسبب عدم وجود فهم مشترك فيا يتعلق بالابتكار الإعلامي» أو 
الإبداع الصحفي لدى الأوساط الأكاديمية» فضلا عن عدم القدرة على التحديد الواضح 
Se‏ بصناعة الأخبار؟ )2020 (Cecilia, Nunes, Canavilhas‏ 


أما الطبيعة العلمية فى مزيج العمل الصحفي وفى إطار الذكاء الاصطناعي, فتتجلى فى 
استخدام أدوات تحليلية لتعزيز التحقق من صحة المعلومات والأفكار على أساس صوامع 


وهو ما تقوم به We‏ خوارزميات الذكاء الاصطناعي حيث تزود الصحفيين البشر بأدوات 
تحليل البيانات لاستكشاف وتحديد رؤى ومؤشرات من صوامع البيانات الضخمة» كا توفر 
هم خوارزميات لكتابة نصوص القصة الأساسية» لكن هذه الخوارزميات تفتقر حتى OYI‏ 
إلى القدرة على إثراء القصة الصحفية عبر خلق مزيج من التقنيات الإبداعية والتطبيقات 
المبتكرة معّاء وهذا ما تطلبه وتبحث عنه الأجيال الشابة الجديدة من القراء أو المستخدمين. 
(Lemelshtrich Latar ,2018)‏ 


)1( ما مدى ذكاء الذكاء الاصطناعي؟ 


يبدو السؤال للوهلة الأولى مبعثا على الحيرة أكثر ما يبعث على الدهشة» وربما يراه البعض 
حملا بنوايا وانطباعات غير محددة على أفضل الأحوال... ولكن لنرى ربا تكشف UJ‏ 
السطور القادمة جانبًا Le‏ يكتنف ذلك السؤال من حيرة وتذهب معها علامات الدهشة. 
العالم اجون مكارثي» الذي يعتبر أحد مؤسسي علم الذكاء الاصطناعي صاغ ذلك المصطلح 
(ALT)‏ في عام 1955م» وعرف مكارثي الذكاء الاصطناعي al (Artifical Intelegence)‏ 
علم وهندسة صنع الآلات الذكية. (McCarthy,1955)‏ 
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ورغم تعدد تعريفات الذكاء الاصطناعي» والتي توالت بعد ذلكء إلا إن أغلبها لم يزل ينظر 
إلى الذكاء الاصطناعي على اعتبار أنه علم صنع الآلات لتفعل الأشياء كا لو كان ذلك يتم 
من قبل البشر. )2020 (Chollet,‏ 


وهنا يتمحور السؤال الأساسى الذي يتحاور حوله ويناقشه العلماء والمتخصصون 
اليوم حول ما إذا كان «دماغ» الآلة يمكنه أن يحاكي دماغ الإنسان وإبداعته؟ هل يمكن 
لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تطوير الإدراك بطريقة تسمح للخوارزمية (SASL)‏ 
خارج نفسها؟ آم أنها خوارزميات تقتصر على البرامج» وتفتقر إلى أبعاد الأفكار 
البشرية التى ترتبط بقوة بالإبداع البشري» مثل: الحدس» والمشاعر واللاوعي. )2014 
(Andreasen, N‏ 


الإجابة على هذا السؤال وثيقة الصلة بمجالات عديدة ومتداخلة؛ بط فيها مستقبل الصحافة 
البشرية في عصر الذكاء الاصطناعى والصحافة الروبوتية. 


ومنذ بزوغ فجر الذكاء الاصطناعيء وانطلاق جهود العلماء لتطوير الخوارزميات والهدف 
النهائي لجهودهم يتمحور حول ISLE LAS‏ الدماغ البشري» مع الأخذ بالاعتبار عنصر 
حيوي آخر يتداخل في بناء ذلك العلم وهو الإحصاءء وذلك منذ المساهمة المبكرة للإحصائي 
الإنجليزي والفيلسوف والوزير «توماسبايز» (1702م-1761م) الذي طور أسس النظرية 
التي تدمج عدم اليقين أو الاحتمالات في صنع القرار وحل المشكلات. 

وهنا يجب الإشارة إلى أن de,‏ الخوارزميات «الذكية» تستهدف بصورة دقيقة تحديد 
الاحتمالات لأحداث معينة» وهي مصممة «للتعلم من التجربة» (بطريقة إرشادية) وخفض 
مستويات عدم اليقين أو co e VI‏ للأحداث بمرور الوقتء وبالتالي خلق معرفة جديدة» 
على عكس الأمر بالنسبة للخوارزميات «العادية» التى لا تزيد عن كونها مجموعات من 
التعلييات لجهاز الكمبيوتر ليتم تنفيذها بترتيب محدد مسبقا. 

وعلى ذلك فإن الذكاء الاصطناعي (الذكي) (A.S)‏ بشكل cele‏ والخوارزمية الذكية بصفة 
خاصة ليست مبرمجة لأداء نفس الإجراءات في كل مرة» ولكنها تختلف نفسها بطرق غير 
متوقعة ely‏ على عملية التعلم» أي أن قوة الخوارزميات الذكية مستمدة من قدرتها على 
معالجة المواقف المعقدة للغاية عن طريق مسح صوامع البيانات الضخمة فى ظل متغيرات 
متعددة 9 le pw‏ عالية جدًا. )2018 (Zheng, Zhong, Yang,‏ 
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cola يكن الخو ر‎ a ATLL eS coe e fond Ie AUST de D 17h y 
وتحديد‎ Cy ai تكون غير محدودة ا حجم‎ E قواعد البيانات‎ äl le (Smart Al) الذكية‎ 
العلاقات ذات الأهمية الإحصائية بين عناصر تلك البيانات.‎ 


وهنا يمكن النظر إلى خوارزميات الذكاء الاصطناعى باعتبارها أدوات رائعة لاختبار 
الفرضيات التي أنشأها العلماء» أو حتى لاقتراح oer‏ جديدة بناءً على نتائجهم (ليتم 
فحصها من خلال البحوث المستقبلية)» فهى اختراع بشري هائل وكبير لتوسيع المعرفة» 
ولكن يجب التحقق من صحة هذه «العلاقات» داخل قواعد البيانات إذا كان لها أن تضيف 
وعند الوصول إلى تلك النقطة الفاصلة والحاسمة بشأن تقييم قدرة الذكاء الاصطناعي 
والإمكانات التى يمكن أن تقوم بها الخوارزميات ASH‏ والتي ترتفع معها وتيرة الصراع 
البحثى والأكاديمى بين العلماء والمتخصصينء والمدارس الفلسفية المختلفة ما بين مؤيد 
رمسم لذلك ا Lay (gets D‏ بين مقا ررض dise‏ للك dual si I‏ 
الاتجاه المقابل (البشرى). 


ويطل علينا السؤال الذى يؤرقنا... هل يستطيع الدماغ الاصطناعي استبدال العقول 
Gas yas dy I ERE‏ 


فكرة السؤّال فى حد ذاتها تبدو جوهرية وذات تداعيات خطيرة» حتى بصرف النظر عن 
درجة الخيال بهاء أو مدى منطقيتهاء وقابليتها للتصديقء EY‏ سوف تدفع أمامها مباشرة 
نحو السطح بسؤال أكبر لا يقل أهمية أو خطورة عن سابقه» وهو هل يمكن أن تكون 
أجهزة الكمبيوتر BE‏ أو مبتكرة؟ وبالتبعية يطاردنا السؤال فى Sle‏ تخصصنا الدقيق» إلى 
أي مدى يمكن لصحفيي الروبوتات أن يكرروا إبداع الصحفيين البشر؟ 

دعاة التكنولوجيا والذكاء الاصطناعى يتفاءلون بدرجة كبيرة بالمدى غير المحدود للذكاء 
الاصطناعي» وقدرة الخوارزميات على القيام JS‏ وكافة cpl all‏ والإحلال الكامل محل 
البشرء وعلى الجانب الآخر دعاة العقل» والفكرء والإبداع يرفضون ذلك الطموح LN‏ 
ولا يرون فى الذكاء الاصطناعي والخوارزميات» إلا أن تكون مساعدًا ومعيتا للإنسان فى 
توفير بعض الوقت والجهد؛ لأن الآلة مهما تطورت فلن تكون واعية أو مبدعة. 
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«جون سيرل» CSearle. J)‏ هو أحد الفلاسفة الكبار فى Jue‏ العقل» واللغة» والذكاء 
الاصطناعي في العالم» وهوأحد قادة هذه المدرسة الفكرية «المتحفظة»» Gy‏ بحث نشر له عام 
0م في «(Scientific American) dle‏ يقدم «سيرل» حجة تفصيلية عن سبب «عدم 
قدرة أجهزة الكمبيوتر المشاركة فى تلك اللعبة»» يقصد استبدال العقل البشري» وذلك 
على عكس العديد من elle‏ الذكاء الاصطناعي الذين يعتقدون أن البرامج الصحيحة ذات 
المدخلات والمخرجات الصحيحة يمكن أن تخلق العقول. 


يقول «سيرل»: OD‏ أجهزة الكمبيوتر لا يمكنها SEI‏ ويرفض اعتبار أن اختبار 
«تورينج» الشهير” يقيس الذكاء البشري والإدراك» فهو يراه جرد اختبار للمحاكاة. 


ولفهم حجج «سيرل» من المهم التوقف أمام تعريفه لبرنامج الكمبيوتر: فهو يرى أن أجهزة 
الكمبيوتر الرقمية تتعامل فقط مع الرموز المدرجة وفقا للقواعد في البرنامج» وأن مجرد 
التلاعب بالرموز ليس GE‏ في حد ذاته لضان الإدراك» والفهم» والتفكير» olo‏ البرامج 
يتم تعريفها من حيث التلاعب بالرموزء والرموز هي رسمية بحتة» أو نحوية... ليس ها 
خصائص فيزيائية أساسية... والتلاعب يتم بها دون الرجوع إلى أي معاني. 


ويضيف «سيرل» استنادًا إلى تخصصه الدقيق فى مجال الوعي والإدراك الإنساني أن التلاعب 
Vala a SU‏ ركفن القن وجرد م أو di ees sis le au Va‏ متلكها 
الرموز هي القدرة على إحداث الخطوة التالية في البرنامج عند التشغيل» أي الحركات 
المتوالية» وأن الخصائص الوحيدة ذات الصلة بكل من (0 أو 1) هى خصائص حسابية مجردة 
وهي معروفة جيدًا (Searle, 1990, PP26-27). Jail‏ 


ويستمر «سيرل» فى انتقاده لفلاسفة الذكاء الاصطناعى الذين يعتقدون أن العقل هو OLS‏ 
منفصل عن الدماغ البيولوجي وبالتالي يمكن at‏ بالكامل» ويرى أن عمليات التفكير في 
الدماغ البشري تتضمن عمليات بيولوجية عصبية تسبب الوعي والظواهر العقلية الأخرى. 
وتلك العمليات هي التي يمكن أن تفسر المشاعرء والألم» والعطش» والشمء والحب... 


2) تنبأ «آلان تورينج» عالم الرياضيات والكمبيوتر البريطاني عام 1950م أنه وبغضون 100 عام سنكون قادرين على 
UY Sole‏ حول أي موضوع» وللتحقق من «تفكير الآلات» أو لتحقيق عوامل الذكاء الصنعي أوجد OV‏ اختبارًا 
من نوع خاص يعرف اليوم ب«اختبار تورينج»» يقترح هذا الاختبار أنه إذا استطاعت آلة إقناع /30 من المراقبين 
البشر بأن المتحدث هو بشر وليس آلة (عبر سلسلة من المحادثات) ستكون هذه الآلة قادرة على تحقيق نشاط يمكن 
وصفه بالذكاء. ليس الاختبار أذكى المعايير لتحديد الذكاء الصنعي حقيقة» ولكن له أهميته. 
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ويؤكد أن التلاعب بالرموز بواسطة أجهزة الكمبيوتر لا يمكن أن ينتج عنه عمليات 
فيسيولوجية عصبية في الدماغ» وبالتالي لا يمكنه إنتاج الإدراك» الذي هو ظاهرة بيولوجية. 


وفي حديث له مع صحيفة (TED)‏ كرر «سيرل» نفس الحجج الرئيسة» وخلص بشكل 
قاطع إلى أنه ١لا‏ يمكننا بناء آلة واعية». )2013 (Searle,‏ 


ويتفق «سومرس» (Sommers)‏ وهو مؤلف. ومبرمج» ومراجع تكنولوجي MIT)‏ 
(Technology Review‏ مع كل من (Boden), (Searle)‏ حول حدود أبحاث الذكاء 
الاصطناعي الحالية» وأن الخوارزميات ستظل مع ذلك ضمن حدود التلاعب بالرمز أو 
الحرف. على الرغم من التقدم المحرز في تطوير التعلم العميق والشبكات العصبية: ويرى أن 
الشبكات العصبية «تمثل في أفضل الأحوال Legs‏ محدودًا من الذكاء» يمكن خداعه بسهولة» 
aly‏ بالإمكان عرقلة الشبكة العصبية العميقة التى تتعرف على الصور GL‏ عند تغيير بكسل 
واحدء أو إضافة ضوضاء بصرية غير محسوسة للإنسان. (Somers,2017)‏ 


أحد المفكرين المعاصرين والذين يختلفون بقوة مع «سيرل» ومدرسته (البشرية) هو الأمريكي 
sly?‏ كورزويل» (Ray Kurzweiled)‏ رائد المنظور البصري العالمي ومطور الذكاء 
الاصطناعي الذي أصبح OVI‏ رئيس (Google)‏ المستقبلي» ومن المعروف لدى المتخصصين 
أن «كورزويل» هو مخترع موثوق به للعديد من التقنيات الحديثة UU‏ بها في ذلك أول ماسح 
ضوئي مسطح» وأول برنامج كمبيوتر قادر على التعرف على الحروف» وأول تحويل للنص 
المركب إلى كلام» وكلها اختراعات على سبيل المثال لا الحصر. 

وفى الحقيقة OB‏ «راي كورزويل)» وهو من مستشرفي المستقبل المعروفين فإنه حتى الآن قد 
نجحت له العديد من التنبؤات السابقة» وعندما سأله أحد المحاورين ما إذا كان سينسب 
الوعي إلى نظام يفهم اللغة الطبيعية الق سنا ne RET‏ أنا أفعل ذلك يسا ران هذا 
لا يعني فقط الذكاء المنطقي» بل أيضًا الذكاء العاطفيء والمرح» والحصول على النكتة BAM‏ 
والحب» وفهم المشاعر البشرية» وهذا في الواقع هو أكثر الأشياء التي نقوم بها تعقيدّاء وهذا 
هو الاختلاف بين أجهزة الكمبيوتر والبشر اليوم. (5,2013 (Levy,‏ 

في كلمته أمام sill (SXSW) £s‏ عقد فى تكساس 2017م قال «كورزويل»: «أعتقد أن 
تلك الفجوة ستغلق» ولدي تاريخ ثابت لتلك الرؤية وهو عام 62029( ويضيف «كورزويل» 
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أنه حقق نسبة 867 من الدقة في توقعاته التى بدأت في التسعينيات» ووصل عددها إلى 147 
توقعّاء ويرى أن التوقع التفرد التقني سيحدث خلال الأعوام SY‏ عشر المقبلة» وبحلول 
العام 2029« ستصل الحواسيب إلى مستوى الذكاء البشري7. )2017, (SXSWReport‏ 


ما يشير إليه «كورزويل» بوضوح هنا هو قدرة خوارزميات الذكاء الاصطناعي على فهم 
العواطف البشرية من خلال تحليل تعبيرات الوجه أو السلوك أو النصوصء ولكن هل 
ستواكب هذه القدرة الاحتياجات البشرية وتصبح أكثر كفاءة في صنع القرار ومواجهة 
وحل المشكلة. 


وفى مقالة مهمة حول أفكار «كوروزيل» أعادت طرح نظرية «كورزويل» حول عمل القشرة 
المخية الحديثة» والجزء الخارجى من دماغناء ومقر الذكاء البشري تتلخص فى أن القشرة المخية 
By‏ كيت تن عدة gold es JS hy E‏ لعل TEPORE‏ 
المعلومات وغالبًا ما تكون مكدسة في هيكل هرمي» وأن هذا يسمح للعديد من الوحدات غير 
الذكية بعرض جماعي لقوى التجريد والمنطق التي تيز الذكاء البشري. )2017 (Tom Simonite,‏ 


لم يكن «كورزويل» وحيدًا فى رؤيته الاس: ستشرافية المثيرة للجدل» فقد أعلن «دانييل كانيمان» 
(Kahneman)‏ ال جائز على جائزة «نوبل» اتفاقه مع تنبؤات «كورزويل» وإمكانية تحقيق 
هدفه» وهو جعل خوارزمية الذكاء الاصطناعى نفسها عاطفية. 


وأعلن (Kahneman)‏ فى مؤتمر (NBER)‏ الأخير حول الذكاء الاصطناعي أنه من الممكن 
بالتأكيد السماح بتحسين خوارزمية الذكاء الاصطناعي» وطرح على حضور المؤتمر تساؤلًا 
وأجاب عليه: «هل من الممكن أن يكون هناك أي شىء محجوز فقط للبشر؟ وأجاب: 
بصراحة لا أرى Gl‏ سبب لوضع حدود لما يمكن للخوار زميات القيام به. 

وأضاف يوجد في رءوسنا حاسوب رائع مصنوع من اللحم» وهو حاسوب صاخب للغاية» 
لكن الحاسوب الآخر يقوم بمعالجة موازية» وهو فعال بشكل غير عادي» لا يوجد هناك فى 
المسألة أي سحرء لذلك من الصعب جد أن تتخيل مع وجود بيانات كافية أن تظل هناك 
أشياء لا يمكن لغير البشر القيام به. (Kahneman,2017)‏ 


ينصب تركيز (Kahneman)‏ على عمليات صنع القرار» وبالتالي يعتبر كل ما يعطل عمليات 
صنع القرارات العقلانية هو مثابة (ضوضاء. 


462% 
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Cs‏ «كانيمان» ob‏ دماغ الإنسان SY‏ سيتفوق في النهاية على الدماغ البشري وخاصة في 


قدرته على اتخاذ القرار العقلاني» ويعزو تفوق دماغ الآلة المحتمل على إمكانية التخلص من 
«الضجيج الشديد» أو الضوضاء الذي يعطل ويضعف التفكير العقلاني في دماغ الإنسان. 


ويدعو «كانيمان» إلى استبدال صانعي القرار من البشر بخوارزميات كلا أمكن ذلك» وحتى 
عندما لا تؤدي of ioe Bish otis sh de‏ أذاء o Chae toll‏ وصاخ Js Nee‏ 
ما يمكن فعله فقط هو إزالة الضوضاء من أداء الناس»» ومع ذلك لا يمكن استبعاد أن هذا 
«الضجيج» في الدماغ البشري قد يكون هو المسئول عن الاختراعات البشرية العظيمة». 
(Kahneman,2017)‏ 


وكا سيتضح بعد قليل فان الوبداع الراقى Ja‏ بشكل مباشر بالعمليات غير العقلانية فى 
اتخاذ القرار» وأحيانًا يتطلب الإنجاز الكثير من الثقافة والروح الإنسانية أكثر من الكفاءة 
خلال عملية اتخاذ القرارات والتوقعات. 


وتشير التنبؤات السابقة التى أجراها مؤسسو الذكاء الاصطناعى» الذين كانواعلاء مبدعين 
ورائعين إلى lo pel‏ استهانوا بتعقيد علم النفس أو الدماغ البشري» فعلى سبيل الثال في 
عام 956 آم قال O sz‏ مكارثى». وهو الأب الروحى للذكاء الاصطناعى: «الجعل الالات 
تستخدم اللغة... يمكن تحقيق تقدم كبير... إذا عملت... مجموعة مختارة من العلماء على هذا 
sul‏ صيف واحد). (McCarthy,1955,p12)‏ 


وفي عام 1995م صرح (Herbert Simon) «ign © pa)‏ أحد ow‏ الذكاء 
الاصطناعي والحائز على جائزة «نوبل» العالمية في الاقتصاد عام 1978 69 U nod‏ مله 
وخياليًا لدى الكثيرين وقتئذ Ob‏ «الآلات ربا ستكون قادرة في غضون 20 Gle‏ على القيام 
sh‏ عمل يمكن للرجل القيام به». )2008 (Gaskin,‏ 


وأضاف (Simon)‏ أنه قد لا يكون مستغربًا أن يكون تعريف الذكاء الاصطناعى ديناميكيًا 
ويتغير بمرور الوقت.٠...‏ وتتم إعادة تعريفه باستمرار لوصف أشياء لانعرف حتى الآن كيفية 
القيام بها جيدًا مع أجهزة الكمبيوتر» أشياء مثل التعرف على الكلام مثل «Gir‏ والتعرف على 
الصور (التعرف على الوجه في كاميرات المستخدمين والعملاء)» وما شابه من مشكلات تمثل 
صعوبات حقيقية أمام الذكاء الاصطناعي. (Smith, A. & AndersonlJ.,2014)‏ 
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وقد علق «سيرل» بالفعل على هذه الظاهرة قبل سنوات في بحثه المبكر 1990م حول حدود 
الذكاء الاصطناعي» واقترب من ذات المعنى لدى (Simon)‏ وذكر أن «العاملين في SLE‏ 
الذكاء الاصطناعي يشتكون مما يمكن تسميته بحالة تحريك علامات IAM‏ وبمجرد تحقيق 
محاكاة الذكاء الاصطناعيء فان تلك الحالة السابقة لا تصبح عندها ذات أهمية ولا حتى 


wer) 


- 


ويضيف «سيريل» بأنه غالبًا ما شار إلى لعبة الشطرنج في أفضل حالاتها كمثال لتطبيقات 
الذكاء الاصطناعى» لأن هناك احتمالات dake‏ لحر كات متعددة» واستنادًا إلى الاحتالات 
السابقة لنجاح كل خطوة محتملة يتحدد ما يجب أن تكون عليه الخطوة التالية» ورغم ذلك 
فاليوم يقال إن خوارزمية الشطرنج تبدو أداءً ميكانيكيًا للغاية» لدرجة أن البعض يغالي فى 
ذلك ويرى بألا ينبغي اعتبارها ذكاء Colla‏ 


Dendrites 
Cell Body 
| | T = 
صصح‎ Summation Threshold 


لكن تلك النظرة المتحفظة تجاه الذكاء الاصطناعي والخوارزميات ل تمنع مطلقاء أو تقلل 
من حماس رواد أنظمة الحواسيب وخبراء التقنيات والعلماء الشغوفين بتعلم الآلة وآفاقه غير 
المحدودة التي يمكنها أن تطال كافة المجالات والقيام يمختلف المهام والأدوار التي يمكن 
أن يقوم بها البشرء وأنه لا Sle‏ يمكن أن يكون حكرًا أو حصريًا للإنسان دون BY‏ 


2) الشبكات العصبية الاصطناعية: 


ore! ol‏ علماء الذكاء الاصطناعي عن Gaal‏ النهائي cob‏ والمتمثل في محاكاة الدماغ 
البشري إلى إقدام مطوري الخوارزميات على إنشاء خوارزميات SE‏ طريقة معا- 

المعلومات «المستخدمة» من قبل الخلايا العصبية» التي يتكون منها الجهاز العصبي في 
الدماغ البشري» بحيث تعمل هذه الخوارزميات الجديدة والمساة الشبكات العصبية ضمن 
شبكة imas‏ اصطناعية (Artificial Neural Network) (ANN)‏ وهي نموذج idles‏ 
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للمعلومات مستوحاة من الطريقة التي تعالج بها الأنظمة العصبية البيولوجية» مثل معالحة 
الدماغ للمعلومات. )2014 (Taifour Ali1,‏ 


والخلايا العصبية البيولوجية (وتسمى أيضًا الخلايا العصبية) هي ببساطة تمثل الوحدات 
الأساسية للدماغ والجهاز العصبي» وهى الخلايا المسثولة عن تلقي المدخلات الحسية من 
العالم الخارجي عبر التشعبات» وتعالجهاء وتعطي الناتج من خلال المحاور العصبية الأساسية 
للدماغ والجهاز العصبيء وهى المسئولة عن تلقي المدخلات الحسية من العام الخارجي عبر 
التشعبات» تعالحها وتعطي الناتج من خلال محاور عصبية. )2019, (Nagesh Chauhan‏ 


ويمكن أن نسميها شبكة أو دائرة الخلايا العصبية» ويصطلح عليها بالمعنى الحديث» شبكة 
عصبية اصطناعية» تتألف من أعصاب اصطناعية أو عقد. 

وهكذا فإن الشبكة العصبية هي إما أن تكون شبكة عصبية بيولوجية تتكون من عصبويات 
بيولوجية حقيقية» أو شبكة imas‏ اصطناعية (Artificial Neural Network) (ANN)‏ 
مهمتها حل مشاكل الذكاء الاصطناعى» وتتكون الشبكة من عدد كبير من عناصر ALLL‏ 
ال WALD GLAU dl‏ الف ally‏ تعمل فى deba de ghee‏ عل ستل مشكلة ina‏ 
l (Stergiou & Siganos,2011)‏ 

تتضمن «عملية التعلم» في الشبكة العصبية الاصطناعية (ANN)‏ عددًا كبيرًا من المقارنات 
الثنائية التي تؤديها les pole‏ المعلومات المخزنة في ذاكرة النظام» وتتم تقريبًا بسرعة 
ce pall‏ ويتم استقبال الإشارات الواردة في «التشعبات» الاصطناعية التي تنقل المعلومات 
الجديدة إلى «جسم الخلية» الاصطناعي الذي يجمع هذه الإشارات. 

يتم استقبال الإشارات الواردة في «التشعبات» الاصطناعية التي تنقل المعلومات BIA)‏ 
إلى «جسم الخلية» الاصطناعيء الذي يجمع هذه الإشارات» وهكذا مع تلقي المزيد من 
المعلومات» تتغير مستويات الحد المعين» ويتم تقليل عدم اليقين تدريجيا وتلعب المعلومات 
المخزنة سابقًا في جسم الخلية تلعب دورًا رئيسًا في هذه العملية. (انظر الشكل1) 

ويرتبط التعلم في الشبكة العصبية ارتباطًا وثيقا بالطريقة ذاتها التي نتعلم بها في حياتنا 
وأنشطتنا العادية» فنحن نقوم بسلوك معين» أو نؤدي عملا ما ويتم قبوله أو تصحيحه من 
قبل مدرب ogi‏ كيفية التحسن ف أداء مهمة معينة؛ وبا لكل تتطلب AS AS)‏ العصبية مدريا 
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أو من يقوم بمهامه لوصف ما كان يجب إنتاجه كاستجابة للمدخلات استنادًا إلى الفرق بين 
القيمة الفعلية والقيمة المتوقعة. (2019, (Nagesh Singh, Chauhan‏ 


وتتكون الشبكة العصبية الاصطناعية (ANN)‏ من طبقات من الخلايا العصبية مرتبة 
فوق بعضها بشكل هرمي» ويتم شرح عملية كيفية معالحة الخلايا العصبية الاصطناعية 
للمعلومات من خلال ما قدمه Hinton)‏ والباحثين الآخرين لتطوير طريقة فعالة لتعليم 
الطبقات المفردة من الخلايا العصبية» بحيث تتعلم الطبقة الأولى الميزات البدائية» مثل حافة 
صورة» أو أصغر وحدة من صوت الكلام» ويتم بذلك عن طريق إيجاد مجموعات من 
وحدات البكسل الرقمية» أو الموجات الصوتية التي تحدث في كثير من الأحيان أكثر ما 
ينبغي عن طريق الصدفة. 

وبمجرد أن تتعرف تلك الطبقة Bay‏ على هذه الميزات» يتم تغذيتها في الطبقة التالية التي 
تدرب نفسها على التعرف على الميزات الأكثر تعقيدًاء مثل الزاوية أو تجميع أصوات PIT‏ 
وتتكرر هذه العملية في طبقات متتالية حتى يتمكن النظام من التعرف بشكل موثوق على 
الصوتيات أو الأشياء مثل القطط وغيرها. )2013 (Hof, R. D,‏ 

وبالتالي تعتمد الشبكات العصبية على السلوك السابق للأنظمة واحتمال الاتصالات بين 
عناصرها المختلفة» ويتم تحديث العصب الاصطناعي في كل مرة يصادف فيها معلومات 
جديدة» ولكنه لن ينقل المعلومات إلى LAH‏ العصبية الأخرى إذا كانت الروابط بين 
العناصر على مستوى «الصدفة»» وهذا بالطبع نموذج للتفكير العقلاني» وفي عمليات 
التفكير العقلاني الواعي لدينا فإننا نكون على استعداد للتعلم فقط من المعلومات الجديدة 
التي نرى أنها أكبر من المستوى العارض أو من مجرد صدفة. 


3) صمم «جيفري هينتون» خوارزميات التعلم JYI‏ يدف اكتشاف إجراء تعليمي يساهم بفعالية في إيجاد بنية معقدة 
قائمة على مجموعات من البيانات الكبيرة وعالية الأبعاد» ويرى أن هذه هي الطريقة التي يتعلم بها الدماغ» وكان أحد 
الباحثين الذين قدموا خوارزمية الانتشار العكسي» وأول من استخدم الانتشار العكسي لتعلم تضمين الكلمات» 
وتشمل قائمة مساهماته الأخرى في أبحاث الشبكة العصبية «آلات MOL yy‏ والتمثيلات الموزعة» والشبكات 
العصبية لتأخير الوقت» والتعلم المتغير» ومنتجات الخبراء» وشبكات الاعتقاد العميق» وقد حققت مجموعته البحثية 
في تورونتو اختراقات كبيرة في مجال التعلم العميق التي أحدثت ثورة مهمة في التعرف على الكلام وتصنيف الأشياء 
/https: / /research.google /people /GeoffreyHinton‏ 
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أصبح بالإمكان التعرف على طريقة عمل الخلية البشرية بواسطة تقنية Ree‏ العميق»» 
الذي تقوم فكرته على استخدام خوارزميات جديدة تعتمد على الذكاء الاصطناعي ومحاكاة 


الخلايا العصبية في جسم الإنسانء وفقا لدراسة نشرتها دورية «نيتشر ميثودز). 


وتش دراس إل أن الذكاء الاصطناعي يستطيع أداء العديد من المهام المعقدة التي يقوم بها 
الإنسان» مثل التعرف على الوجوه. Ag D»‏ 4 اللغات» وممارسة الألعاب مثل الشطرنج» من 
خلال نماذج LEI‏ العميق. 

العصبية الوصلات الفعلية بين مكونات الخلية» مما يتيح التنبؤ بدقة بسلوك الخلية وفهم 
كيفية عملها بدقة؛ إذ يمكن -على سبيل المثال- التنبؤ بالتأثيرات الفيزيائية للتغيرات الوراثية 
والعلاقة بين SLA‏ والخصائص الفيزيائية. OFS‏ الشبكة «المرئية» تفيد في اكتشاف أي 
عمليات جديدة تحدث داخل الخلية. (Jianzhu Ma,2018)‏ 


3) خيال التفرد. 
بالاستعارة من كاتب الخيال العلمي «فيرنور فينج» (Vinge)‏ الذي تنبا في عام 993 م أنه 
في غضون 30 Gle‏ سيكون لدينا الوسائل التكنولوجية GIL‏ ذكاء خارق»( التفرد) وأنه بعد 
ذلك بقليل سينتهى عصر الإنسان. (1993 (Vinge,‏ 

liag‏ هو بالضبط ما يعرّفه «كورزويل» (Kurzweil)‏ ويقول عن التفرد بأنه «اللحظة في 
المستقبل التي يفترض أن يتقارب فيها الرجال والآلات ee‏ ويرى أن ذلك التفرد هو حدث 
فريد (بمعنى أنه يحدث مرة ة واحدة في تاري يخ البشرية» ويشير إلى ذلك فى the Age) aks‏ 
«Cof Spiritual Machines‏ أتخيل عاكًا يختفي فيه الفرق بين الإنسان UV,‏ حيث يتللاشى 
الخط بين الإنسانية والتكنولوجياء وحيث تتوحد الروح وشريحة السيليكون. 


ويستمر العبقري الذي لا دا le‏ التكنولوجيا الأكثر ابتكارًا وجاذبية في عصرنا 
على cls‏ ويشدد أن هذا sale see ord‏ هذا هو القرن الحادي والعشرون). 
(Kurzweil,2005 )‏ 

عصر الآلات الروحية (Kurzweil) Úy‏ ليس مرد قائمة بالتنبؤات» بل مخطط نبوي 
للمستقبل. يرشدنا «كورزويل» من خلال التقدم الحتمي الذي سيؤدي إلى تجاوز أجهزة 
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الكمبيوتر سعة الذاكرة والقدرة الحسابية للدماغ البشري» ستحقق الآلات كل هذا بحلول 
عام 2020( مع عدم وجود سمات بشرية بعيدة. 

ويضيف سنبدأ في إقامة علاقات مع الشخصيات الآلية واستخدامها كمعلمين» ورفاق» 
وعشاق» بعد عشر سنوات dam‏ سيتم تغذية المعلومات مباشرة إلى أدمغتنا على طول 
المسارات العصبية المباشرة» من جانبها ستقرأ أجهزة الكمبيوتر جميع الأدب في العالمي 
وسيكون التمييز بيننا وبين ن أجهزة الكمبيوتر غير واضح بط فيه الكفاية بحيث عندما تدعي 
الآلات Yel‏ واعية» فإننا سوف نصدقها. 


ويوصف Lal‏ عصر التفرد بأنه حقبة ما بعد الإنسان التي لا يمكن بعدها Med gi‏ التفرد 
هو وقت مستقبلي يكون فيه التغيير المجتمعي» والعلمي» والاقتصادي سريعًا جذا. 


«كورزيل» يوضح فى كلمته أمام مؤتمر (SWX)‏ أنه لا يستطيع حتى أن يتخيل ما سبيحدث 
من منظورنا ا حالي» Oly‏ التفرد يراه فرصة للبشرية حتى تتحسن. 


ويرى (Kurzweil)‏ أن التقنية التى ستزيد من قدرات الذكاء الاصطناعى ستساعد البشر 
أيضًا على زيادة قدراتهم. ون المقابلة: «ما يحدث Uh‏ هو أن الآلات تمنحنا المزيد 
من القدرات» إنها تجعلنا أذكى, الآلات لم تدخل أجسامنا حتى الآن» ولكن في ثلاثينيات 
هذا القرن» ستقوم بوصل قشرتنا المخية الحديثة التي تنفذ وظائف التفكير مع السحابة 
الإلكترونية». (Kurzweil,2017)‏ 


mau ل ل‎ a G 
Boer والوكالات‎ eu ol يتجاوز الذكاء ء البشري»‎ = ae الذكاء‎ 
للآلات دوافع‎ Seca العلماء أنه بمجرد تحقيق الذكاء الاصطناعي»‎ sis الإنسان»‎ 
وقوةء وغرابة مما يمكننا تخيله.‎ ESS للبقاء» وقد نضطر إلى التنافس مع منافس أكثر‎ 
من لون‎ GUL وهو قحال‎ cde pall تعن كارتا فاتق‎ (Barrat) cid, 
ملامح أصحاب البصيرة التقنية» وأجهزة مراقبة الصناعة» وأنظمة الذكاء الاصطناعي‎ 
يكن للذكاء‎ i فيا سبق‎ vo^ ir de الحاد وراء ال الذكاء‎ Ce ee 


(James Barrat ,2014) بذلك؟‎ 
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وربا هذه هي المرة الأولى التي يضع فيها واضعو نظريات التنبؤ حذا لقدرتهم وتوقعاتهم 
تتجاوز العقود الآجلة الجديدة» التي لا يمكن تصورها حيث من المتوقع أن تتحول البشرية 
إلى كيانات جديدة ما «(بعد الإنسان). 


يعتقد «كورزويل» (Kurzweil)‏ أن المستقبل سيشهد تكاملًا غير مسبوق بين الإنسان والآلة» 
بدلا من صورة (التفرد) التي تُظهر الآلات وهي تسيطر على العالم» ويقول: BP‏ المحصلة» 
سيؤثر التفرد على كل شيء» وسنتمكن من تلبية الاحتياجات المادية لجميع البشرء وسنوسع 
عقولنا ونتمثل تلك القيم الفنية التي نثمّنها». 

ويضيف SEE‏ نعرف كلنا أن التفرد pali‏ عاجلًا أو آجلّاء ولكن السؤال الذي يشغل بال 
الجميع تقريبًا هو هل على البشرية أن تخاف من التفرد؟ 


ويضيف أن الجميع يعرف ويتوقع أنه عندما تصبح الآلات أذكى من البشر» ستحاول 
السيطرة على العالم» mu‏ كذلك؟ ويحذر الكثير من عمالقة» وقادة العلم» ورواد التقنية» 
مثل «ستيفن هوکینج)» (Shab Oo gb)‏ وحتى d‏ جيتس ) من مستقبل كهذاء ولكن 
«کورزويل» يستمر على ما هو مقتنع به» ولا يعتقد فى صحة ذلك» بل هو نفسه ليس قلقا 
على الإطلاق من لحظة التفردء بل بمعنى أكثر Bo‏ فإنه يتطلع إليهاء ويرى أن التفرد الذي 
يرسمه الخيال العلمي» عندما يقوم ذكاء اصطناعي خارق باستعباد البشرية هو حض خيال 
وحسب» فهل تخفف DIAS‏ «كورزويل» تلك من المخاوف والشواغل التى تحيط بعقولنا 
وتطاردنا حول تلك اللحظة المنتظرة (التفرد)؟ 


4) التعلم العميق والشبكات العصبية: 

كل استفسار يطرحه المستخدم على محرك البحث يستتبعه ملايين الإجابات أو الروابط 
الممكنة» تستند محركات البحث الحالية في المقام الأول على الكلمات الرئيسة (المفتاحية) 
(key words)‏ في البحث والاستعلام لأا لا «تفهم» معنى طلباتنا بدقة» ونتيجة لذلك 
تعد عملية البحث على هذا النمط غير فعالة» وهذا هو ما تتغلب عليه وتتجنب الوقوع به 
الخوارزميات الذكية التي تعتمد على تقنية التعلم العميق .(Deep Learning)‏ 


لقد شهد العقد الماضي زيادة كبيرة في استخدام خوارزميات التعلم الآلي (السريع والمرن) 
(Machine Learning) (ML)‏ في التحليل» ولكن مع التحسينات الأخيرة في الشبكات 
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العصبية العميقة (Deep Neural Networks) (DNNs)‏ والطرق المساعدة معهاء أصبح 
تطبيق خوارزميات التعلم الآلي (ML)‏ عالية الأداء أكثر تلقائية وقوة في سيناريوهات 
البيانات المختلفة» وأدى ذلك بطبيعة الحال إلى الزيادة السريعة فى وتيرة التوجه للذكاء 
الاصطناعي العام CAD‏ الذي يعمل عن طريق الجمع بين العديد من خوارزميات (ML)‏ 
cles‏ بحيث يستهدف كل منها القيام بمهمة تنبو مباشرة لحل المشكلات المعقدة. Matt)‏ 
(Taddy, 2018‏ 


الدوافع المعلنة وراء دخول هذا المجال الجديد نسبيًا لأبحاث الذكاء الاصطناعيء elit s‏ 
العميق» هو إنشاء دماغ بشري اصطناعي يكون مشابما بقدر الإمكان للدماغ الطبيعي البشري» 
فالهدف من التعلم العميق ليس فقط أن يكون لدى الذكاء الاصطناعي - مثل خوارزميات 
البحث- فهم المعنى» ولكن أيضًا «للاستدلال واتخاذ القرارات تلقائيًا». )2013 (Hof, R. D‏ 


او ius‏ تقنية التعلم العميق lise (Deep Learning)‏ أكبر للتحليلات التي تقوم 
بها الشبكات العصبية عن طريق إضافة «طبقات» إضافية خلال عمليات التحليل» وقد 
حقق التعلم العميق» تقدمًا ملحوظًا في التعرف على الكلام والصورة احيث أصبح ذلك 
Use‏ بفضل التحسينات في الرياضيات والقوة المتزايدة لأجهزة الكمبيوتر. 


لقد أنبى اختراع «التعلم العميق» ما أساه العديد من علماء الذكاء الاصطناعي «فصل الشتاء 
البارد بالنسبة للذكاء الاصطناعي»» وحفز التوقعات Ob‏ التعلم العميق سيدرك في النهاية رؤية 
الذكاء الاصطناعي لإنشاء دماغ اصطناعي أقوى من FL!‏ البشري. )2017 (Somers,‏ 


ويعتبر كل من «جيفري «(Geoffrey Hinton) «o x»‏ و«ديفيد روميلهارت» David)‏ 
(Rumelhart‏ و«رونالد ويليامز» (Ronald Williams)‏ هم الآباء الكبار للتعلم العميق» 
و«هينتون» OE‏ العام asl JI‏ في فريق «(Google Brain AI)‏ ويمكن القول أن كل إنجاز 
تقريبًا في العقد الأخير من الذكاء الاصطناعي - في الترجمة» والتعرف على الكلام» والتعرف 
على الصورء ولعب الألعاب- ينتمى بطريقة ما لأعمال هينتون» وفي غضون 30 ale‏ 
سنلتفت إلى الوراء ونقول إن «(جيف هينتون» هو «أينشتاين» - الذكاء الاصطناعي والتعلم 
العميق» أو الشيء الذي كان يسمى الذكاء الاصطناعي. 


على سبيل المثال هل تعلم الذكاء الاصطناعي والتعلم العميق تحديدًا سوف يساعدك في 
اختيار الكتب التي تشتريهاء والأفلام التي تشاهدهاء وحتى الفتاة التى تواعدهاء بوضع 
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العنصر «الذكي» في هاتفك سرعان ما سيقود سيارتك» ويقوم بمعظم الصفقات المهمة 
لك في وول ستريت» ويتحكم في الطاقة الحيوية والمياه والبنية التحتية للنقل» لكن الذكاء 


يقول «دومينجوز) (Domingos)‏ فى كتابه (The Master Algorithm)‏ تحت مظلة التعلم 
الآلي في عصرنا القائم على البيانات» تقوم أجهزة الكمبيوتر ببرمجة نفسها وتتعلم - وتحل- 
مجموعة غير عادية من المشاكل» من الدنيوية إلى الأكثر صعوبة» واليوم أصبحت برامج 
التعلم الآلي هي التي تمكن (Netflix) » (Amazon)‏ من التنبؤ بها سيحبه المستخدمون (S‏ أن 
(Apple)‏ تعمل على تعزيز قدرة (Siri)‏ على فهم (Google) y cl pod!‏ لتوجيه السيارات» 
هذه البرامج تساعدنا بالفعل في خوض AI‏ على السرطان» والتنبؤ بحركات سوق الأسهم» 
وهي تحقق تقدمًا كبيرًا من خلال الترجمة الفورية للغة واكتشاف قوانين جديدة للطبيعة. 


ويضيف «دومينيجوز» لا ننسى أن التعلم الآلي حتى اللحظة هو غير مكتمل» ويبحث 
تمارسوه حول العالم عن أقوى خوارزمية على الإطلاق» لن تقتصر تلك خوارزمية الفائقة 
(Master)‏ على حل مشاكل معينة» ولكنها ستكون قادرة على تعلم أي "e‏ وحل أي 
مشكلة» مهما كانت صعبة» ومع وجود الخوارزمية الرئيسة والبيانات التى تمثل الوقود 
الخاص بها OB‏ التعلم JYI‏ سيقوم EEL‏ الاكتشاف ذاته وتطويره» وهو نوع من الأساليب 
العلمية الفريدة سيصبح أقوى تقنية ابتكرتها البشرية على الإطلاق» والخوارزمية الفائقة 
Jie‏ ستصبح كلمة السر مثل الكتاب المقدس . )2015 (Pedro Domingos,‏ 


وفى الوقت الحالي يتم تطوير أساليب التعلم العميق واستخدامها من قبل (Microsoft)‏ 
(IBM) s‏ وغيرهاء وقد طورت شركة (IBM)‏ خوارزمية (Watson)‏ الشهيرة التي تم 
توفيرها لمختلف الصناعات» وتساعد الأطباء في تشخيصهم وتساعد المحامين والصحفيين 
من خلال تحليل GUE Go pall‏ لاكتشاف الحجج الخاصة بقضايا معينة أو ضدها. 

IBM SyNAPSE) عام 2016م بدأ العمل فى نموذج الأول للشريحة أو الرقاقة العصبية‎ ds 
(DARPA) من خلال وكالة مشاريع أبحاث الدفاع المتقدمة‎ (Neuromorphic 

وهذه الوكالة جزء من برنامج ممول من وزارة الدفاع الأمريكية يعتمد على نموذج الدماغ 
البشري للخلايا العصبية» الذي ينسق الإجراءات» وينقل الإشارات من وإلى أجزاء مختلفة 
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إشارة كهربائية أو كيميائية إلى خلية عصبية أخرى. 


وهذه الشريحة (IBM SYNAPSE Neuromorphic)‏ مدمجة ہا 5.4 مليار رقاقة ترانزستور 
مع 6 نواة أعصاب مترابطة عبر شبكة داخل الرقاقة تدمج مليون خلية عصبية قابلة 
التطبيقات» التي تستخدم الشبكات العصبية المعقدة في الوقت الحقيقي» وتعتمد على أنظمة 
معالحة المعلومات باستخدام الدوائر» والأجهزة الإلكترونية المضمنة باستخدام مبادئ 
التصميم القائمة على نظام الخلايا العصبية البي و لوجية. (Singh, Prajapat,2018)‏ 


ماذا يعني كل ذلك؟ يعني أن فضاء الذكاء الاصطناعي أصبح مفتوحًا على مصراعيه 
للتطور والتطور Ladd‏ وأن آفاق التطورء والتحول» والتغيير» أصبحت بلا أسوار» هذا ما 
يبدو لي على الأقل حتى الآن» ولا يزال يطل علينا السؤال المهني وسط ذلك العالم الحافل 
بالروبوتات والخوارزميات التي أصبحت تتنافس فيم| بينها فى درجة ذكائهاء هل من المتوقع 
أن يكون «دماغ» «آي. بي. إم» فعالا على ذلك النحو ويساعد الصحفيين البشر في اكتشاف 
رؤى جديدة» أو كتابة قصص إخبارية عالية الجودة؟ 


«دانيال يا مینز (Daniel Yamins)‏ أستاذ علم النفس والباحث في هيئة معهد «ستانفورد» 
للعلوم العصبية والعضو في «ستانفورد بايو- إكس» (×-810) يبني أبحاثه مع طاقم ختبره 
على للحصول على نظريات أفضل عن الدماغ» مثل كيفية إدراك الدماغ للعالم» وكيفية 
انتقاله بكفاءة من مهمة لأخرى» وربا يعرف يومًا ما كيف يفكر. هناك لبس في الرؤية عند 
الذكاء الاصطناعي ما زال الذكاء الاصطناعي يستعير من الدماغ منذ أيامه الأولى» أي منذ 
أن طور علماء الحاسوب وعلاء النفس الخوارزميات المسماة بالشبكات (Neuralaas!‏ 
se v Networks)‏ الدماغ على نحو حر. 

ويقول :(Yamins)‏ إن الكثير من الانتقادات وَجهت oid‏ الخوارزميات لكونها غير منطقية 
بيولوجياء حيث كانت «الخلايا العصبية» في الشبكات العصبية الاصطناعية شكل مبسط 
جدًا عن الخلايا العصبية الحقيقية التي تشكل الدماغ» غير أن علماء الحاسوب لم يولوا Geal‏ 
للاستحسان البيولوجي» فقد كان هدفهم الحصول على أنظمة AL‏ للعمل» وهذا دأبوا على 
توسيع ناذج الشبكات العصبية بأية طريقة تساهم في تحسين الخوارزمية وجعلها أكثر قدرة 
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على القيام بمهام معينة» وقد بلغ هذا الأمر ذروته [ed‏ يسمى OYI‏ بالتعلم العميق (Deep‏ 
(Learning)‏ ثم كانت المفاجأة! ففي عام 2012م أثبت باحثو الذكاء الاصطناعي OL‏ قدرة 
الشبكات العصبية التعلمية العميقة على تعلم كيفية التعرف على الأجسام في الصور WL‏ 
لقدرة البشر» liag‏ ما حث elde‏ الأعصاب على التساؤل: كيف يستطيع التعلم العميق فعل 
هذا؟ فقد اتضح TY‏ يفعل ذلك بنفس الطريقة التي يفعلها الدماغ» ففي عام 2014م 
أظهر «يامينز» والزملاء أن نظام التعلم العميق الذي تعلم كيفية إدراك الأجسام في الصور - 
تقريبًا كا يفعل البشر - قد فعل ذلك بطريقة تحاكي بشكل دقيق الآلية التي يعالج بها الدماغ 
الرؤية. )2018 (Nathan Collins,‏ 


هل قيود الذكاء الآصطناعي توفر فرص جديدة لصحافة البشر؟ 

رغم تعدد الرؤى والنظريات حول قدرة أو عدم قدرة الذكاء الاصطناعي على تجاوز الإبداع 
البشري فإن «إيمي ويب» (Amy Webb)‏ مؤسس معهد المستقبل اليوم وأستاذ البصيرة 
الاستراتيجية في جامعة نيويورك تفاعل مع تلك ال حالة قاتلًا: op‏ هياكل شبكات الأمان 
الاجتماعي القائمة حاليًا ني الولايات المتحدة وفي العديد من البلدان الأخرى حول العالم 
لم يتم تصميمها لانتقالنا إلى الذكاء الاصطناعي» وسيستمر الانتقال من خلال الذكاء 
الاصطناعي الخمسين سنة القادمة أو أكثر مع تقدمنا في هذا العصر الثالث من الحوسبة» 
وكلما أصبحت هناك صناعة مترسخة بعمق في أنظمة الذكاء الاصطناعي» سنحتاج إلى عمال 
معرفة مهرة جدد يمكنهم العمل في وظائف لم تكن موجودة من قبل» سنحتاج إلى المزارعين 
الذين يعرفون كيفية العمل مع مجموعات البيانات الضخمة» وتدريب أطباء الأورام كعلماء 
آليين» وتدريب علاء الأحياء كمهندسين كهربائيين» ولن نحتاج إلى إعداد القوى العاملة 
لدينا مرة واحدة فقط» مع بعض التغييرات في المناهج الدراسية. 

ومع نضوج الذكاء الاصطناعي سنحتاج إلى قوة عاملة مستجيبة قادرة على التكيف مع 
العمليات» والأنظمة» والأدوات الجديدة كل بضع سنوات» ستظهر الحاجة إلى هذه 
المجالات بشكل أسرع ما تعترف به إدارات العمل» والمدارس» والجامعات» من السهل أن 
ننظر إلى التاريخ من خلال عدسة SU‏ وأن نتغاضى عن الاضطرابات الاجتاعية الناجمة 
عن البطالة التكنولوجية المنتشرة. 
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نحن بحاجة إلى معالجة حقيقة صعبة» والقليل على استعداد لتلفظها بصوت idle‏ سوف 
يتسبب الذكاء الاصطناعي في نهاية المطاف في توقف عدد كبير من الأشخاص عن العمل 
بشكل دائم» ULE‏ كما شهدت الأجيال من قبل تغييرات فاصلة خلال وبعد الثورة الصناعية 
(Janna Anderson, 2018)‏ 


ومع ذلك فالواقع أننا ما زلنا نعيش مرحلة الذكاء الاصطناعي الضيقء والقيود لم تزل عديدة 
أمام الانتقال إلى مستويات أعلى على الأقل حتى الآن» ولعل تلك القيود للذكاء الاصطناعي 
تسلط الضوء على مزايا الصحفيين من البشر» وخلق» وكيفية GE‏ فرص كبيرة أمامهم: ولا 
ننسى أن خوارزميات الذكاء الاصطناعي لا تستطيع (حتى الآن) فهم العواطف الإنسانية 
والاجتاعية المعقدة» أو التعبير عن القيم بالمصطلحات الحسابية حسب مقتضيات التحليل 
من خلال خوارزميات الذكاء الاصطناعي. 


واحدة من أهم وظائف الصحافة البشرية هي تنبيه المجتمع إلى المخاطر AGL‏ المرتبطة 
بالتغيرات البيئية والاجتاعية لبقاء النظام الاجتهاعي» وبإمكان خوارزميات الذكاء 
الاصطناعي أن تساعد فى المراقبة البشرية على نطاق واسع وخاصة للظواهر التي قد تهدد 
البشرية» ولا يتوقع من خوارزميات الذكاء الاصطناعي فهم ورصد التطورات غير المتوقعة» 
فهي تفتقر إلى القدرة البشرية على إجراء اتصالات دون خبرة سابقة. 


علاوة على ذلك فإنه خوارزميات الذكاء الاصطناعي لن تنبه المجتمع إلى الشرور المحتملة 
للذكاء الاصطناعي نفسه» أو الأضرار الفسيولوجية المحتملة للدماغ البشري بسبب إدخال 
الذكاء الاصطناعي في جميع جوانب الحياة البشرية. (Noam Lemelshtrich Latar,2018)‏ 


P 
A 


GS‏ يلزم التنويه إلى الجوانب الأخلاقية وتحدياتهاء وإن كنا سنتعرض ها تفصيليًا بعد ذلك» 
حيث تتأثر خوارزميات الذكاء الاصطناعي بطبيعتها بقيم وتحيزات مصمميها وعلمائهاء 
ودور الصحفيين البشر فى المستقبل هو فهم بنيات هذه الخوارزميات والعمليات التلقائية 
وتحديد أوجه القصور فيها. 


نظرًا OY‏ المستوى ا حالي لخوارزميات الذكاء الاصطناعي الضيق لديا فهم محدود للغة البشرية 
الطبيعية» وخاصة سياق ISG‏ والاستعارات» والفكاهة» والشعرء فإن الصحفيين الروبوتيين 
غير قادرين على «كتابة» القصص التى يتجاوز عمقها وثرائها «المستوى البيروقراطى)» ستكون 
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مثل هذه القصص بالضرورة خالية من التعاطف وفهم السياقات الثقافية المعقدة» التي يستطيع 
الصحفيون البشر القيام بها. 

تفتقر خوارزميات الذكاء الاصطناعي إلى القدرة على كتابة الآراء» وبإمكانها إنتاج معرفة 
جديدة (بعد التحقق)» ولكن لا يمكنها تحويل المعرفة إلى مقترح للسياسات» أو مقترح 
للتغبير مثلاء ومع ذلك يشكل صحفيو الروبوت تحديًا مثيرًا للاهتمام للصحفيين البشرء 
يجب أن يتعلموا البحث باستمرار عن طرق جديدة لسرد القصة» يجب أن يكونوا على دراية 
بأساليب التحليل العلمية» وجب أن يكون لديهم تعليم واسع النطاق متعدد التخصصات 
في الفنون والفلسفة» كاساس لعمليات البحث عن حلول إبداعية ومبتكرة. 


علاوة على ذلك يجب أن يكون الصحفيين على دراية كاملة بجميع الأدوات الرقمية الجديدة 
المتاحة هم من أجل استخراج البيانات بكفاءة من مخازن البيانات ذات الصلة» واستخدام 
أدوات الذكاء الاصطناعي كأدوات لمساعدتهم على إنشاء تنسيقات blof y‏ قصصية جديدة. 
وتحقيقًا هذه الغاية تقوم مدارس الصحافة الرائدة فى العالم فى الوقت ال حالي» با في ذلك 
مدرسة «كولومبيا للصحافة)» بإجراء ما يسمى باالحاكاثونات» للبحث عن أفكار جديدة 
وإيجاد أدوار جديدة للصحفيين من البشر في عصر الخوارزميات الذكية» وكلمة (hack)‏ 


00000 


خالية من القيود أو الحدود. )1 (Wright, 2013 para.‏ 
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- 


مقدمه 


الذكاء الاصطناعي Artificial intelligence‏ رغم أنه كمفهوم يبدو محددًا بدرجة كبيرة» إلا 
إنه على الجانب الآخر كمصطلح يبدو متعدد المعاني» وهو اختصارًا يعبر عن الجهود المبذولة 
لفهم الذكاء البشري من خلال إعادة تكوين العقل داخل الآلة وتطوير التقنيات التي تساعد 
فى أداء المهام المرتبطة بمستوى معين من الذكاء البشري. ((2014 Frankish & Ramsey,‏ 
((Broussard, 2018‏ 


وانطلاقًا من التعريف GLI‏ للذكاء الاصطناعي GE‏ يمكن تعريف صحافة الذكاء 
الاصطناعي (Artificial intelligence Journalism)‏ بأنها: «حقبة جديدة من الإعلام 
تتضافر مع تقنيات الثورة الصناعية الرابعة» وتخلق أدواتٍ إعلامية جديدة» وتصيغ SPF‏ 
إعلامي أكثر تأثيرّاء وتحافظ على تنوع الجمهورء وتلبي طموحاته» وتصنع قنوات لتبادل 
الآراء وردود الأفعال بصورة تفاعلية مستمرة على مدار 24 ساعة«. (شريف اللبان»2019) 


ومن المنظور التكنولوجي للذكاء الاصطناعي فإن الصحافة في جميع أنحاء العالم تمر بمرحلة 
تحول تاريخي» وذلك بفضل التقدم السريع والمتلاحق في التكنولوجيا الرقمية» والأهم من 
ذلك أن ذلك التقدم هو ما أدى بالفعل إلى تحولات كبيرة في الهياكل التنظيمية ووظائف 


Gs‏ هذا الإطار تعتبر خوارزميات الذكاء الاصطناعي» والتطبيقات» والأدوات الذكية 
ا مماثلة ليست فقط جرد أدوات وتقنيات حديثة؛ بل هى أهم ثورة صحفية في العصر الرقمي» 
فقد أعادت تنظيم غرف الأخبار كا لم يحدث من قبل» وعلى الجانب الآخر OB‏ هذه التقنيات 
الجديدة توفر إمكانات كبيرة لتعزيز الصحافة اليوم» وخاصة السماح للصحفيين بمعالجة 
كمية كبيرة من البيانات في فترة زمنية محدودة» وإنشاء قصص إخبارية من البيانات المنظمة 
المتاحة وتقديمها LUG‏ بالإضافة إلى تغطية صحفية أكثر تنوعًا. )2019 (Waleed ALI,‏ 
باختصار وكما هو الخال مع كل تكنولوجيا جديدة» فإن البعض ينظر إلى الذكاء الاصطناعي 
باعتباره لايشكل تهديدًا للصحافة المهنية أو للصحفيين البشر» وأن تقنيات الذكاء الاصطناعى 
تمثل قيمة مضافة للصحافة في العصر الرقمي» والتي لا يمكن أن تحل محل الصحفيين LE‏ 
lk‏ يعني أن هذه التقنيات ستعمل على تعزيز عمل الصحفيين وليس استبدالهم. 
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ومن خلال ممارسة الصحافة الاستقصائية المكثفة» والمحفوفة بالمخاطرء والمكلفة في بعض 
الآحيان» يطمح الصحفيون التقليديون للاستفادة من التقنيات الذكية فى BESS‏ عن حقائق 
واتجاهات اجتاعية Gute‏ اعتمادًا على موهبتهم السردية» وخبرتهم» وقيمهم» وإبداعهم» 
وحدسهم» حيث إنه بإمكانهم تحويل هذه الحقائق إلى قصص صحفية ل اهيرهم. 

ولكن ذلك لا يمنع من المنافسة القوية والمحمومة التي أصبحت معلنة بين الروبوتات 
الصحفية وبين الصحفيين التقليديين» حيث يعتمد مجال الصحافة الروبوتية Ju‏ على 
ركيزتين: الأولى هي برنامج الكمبيوتر الذي يستخرج Byles GE‏ جديدة من صوامع 
البيانات الضخمة» والثاني الخوارزميات التى تحول هذه الرؤى والمعارف GU‏ إلى قصص 
ونصوص قابلة للقراءة دون تدخل بشري. 

وبصرف النظر عن الوفورات المحتملة الناحمة عن خفض تكلفة العمالة البشرية» فنادرًا ما 
يخطئ الصحفيون الآليون فى الحقائق» فضلا عن إنهم لا يتعبون dX‏ وإذا ما تم بريجتهم 
بموضوعية OB‏ عملهم يخلو بدرجة كبيرة من التحيزء حتى إن اليابانيين ابتكروا صحفيًا 
OT‏ ذا طابع GU]‏ ثلاثي الأبعاد يمكنه الاختلاط في حشد من الناس» وإجراء المقابلات» 
والتقاط cy al‏ ثم تأليف قصة. (Lemelshtrich Latar,2015)‏ 

وملخص المشهد أن هناك فريق من الصحفيين المتفائلين ينظر إلى الصحافة الروبوتية على 
ill le]‏ تساعدهم عندما تحررهم من ضرورة إجراء تحقيقات ذات تكلفة عالية» وخطيرة 
في بعض الأحيان» ويأمل المتفائلون من أنصار ذلك الفريق أن يزودهم الصحفيون الآليون 
بمسودة آلية لقصة يقوم الصحفيون البشريون بالفعل بتحريرها وإثرائها بتحليلاتهم المتعمقة 
ولمساتهم» ووجهات نظرهم» ومواهبهم السردية. 

ley‏ ينظر الفريق الآخر من الصحفيين» وهم الأكثر تشاؤمًا إلى الصحفيين الروبوتيين الجدد 
على نهم يشكلون تهديدًا Gii‏ لكسب عيشهم» وأسلوب عملهم» ومعيشتهم» خاصة مع 
الأخذ بالاعتبار الانتشار المتوقع لأجهزة الاستشعار الدقيقة التي تجمع البيانات في كل مكان 
من حولناء ومن جميع الأدوات التي تحيط بنا. 

وهذه النبوءات القاتمة لشف حتمية بالطبع بسبب القيود العديدة التى يواجهها الذكاء 
الاصطناعي» والحدود التى تكبح جاح الخوارزميات الذكية حتى OW‏ على الأقل» dis‏ 
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الوقت نفسه يت يتمتع الصحفيون البشر بب ببعض المزايا المهمة مقارنة بالصحفيين الآليين» ولكن 
ع علي à gb oes ues tide‏ عملهم للاستفادة منهاء ويبقى s e‏ 
المؤكد أن الصحفيين البشر سيواجهون Ga‏ للتنافس في هذا النظام الشامل» وخاصة فى جمع 


في هذا السياق فان «فرانشيسكو ماركوني» (Francesco Marconi)‏ المؤسس لشركة 
(Applied XLabs)‏ للبيانات» والذي قاد تطوير استخدام كل من وكالة «أسوشيتد برس» 
(Associated Press)‏ وصحيفة «وول ستريت (Wall Street Journal) (JU) g>‏ للذكاء 
الاصطناعي في الصحافة» يعرض منظورًا جديدًا ومتأنيًا حول إمكانات هذه التقنيات» 
ويشرح «ماركوني» كيف يمكن للصحفيين» والمحررين» وغرف الأخبار من «ee NI c^‏ 
الاستفادة من الإمكانات التي le pet‏ لتطوير طرق جديدة لرواية القصص والتواصل 
مع القراء» ويرى أن الذكاء الاصطناعي يمكنه زيادة - وليس أتمتة- الصناعة» e‏ يسمح 
للصحفيين ويمكنهم من نشر المزيد من الأخبار بسرعة أكبر مع توفير وقتهم في نفس الوقت 


ويرسم «مارکوني» من Qu‏ تجاربه الثرية sl.‏ المتعددة رؤية مستمدة من تجارب 
وتطبيقات تحولت عن طريق الذكاء الاصطناعى إلى الأفضل» ويؤكد على الحاجة المستمرة 
للرقابة التحريرية والمؤسسية؛ كما يرى «ماركوني» أن من مسئوليات صانعي الأخبار أن 
يحددوا الأسئلة المهمة التي يجب على الصحفيين والمؤسسات الإعلامية مراعاتها عند دمج 
الذكاء الاصطناعي والخوارزميات في مسار عملهم. )2019 (Francesco Marconi,‏ 
a ?‏ الأدوات الإعلامية الجديدة التى يقدمها الذكاء الاصطناعى ظهر Jie‏ السرد 
ئي (IW)‏ كحقل جديد للبحث يقوده كتاب برمجيات الذكاء الاصطناعي CAD‏ الذين 
Ede eed‏ من المعرفة في اللغويات ودراسة اللغة الطبيعية في عمليات السرد 
التلقائي» حيث يتم استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحويل الحقائق والرؤى 
الجديدة المستمدة من صوامع البيانات تلقائيًا إلى قصص قابلة للقراءة دون تدخل بشري» 
ولو في جزء من الثانية. 
وقامت العديد من الشركات التجارية بالفعل بتطوير خوارزميات الذكاء الاصطناعيى التى 
تكو Lana‏ صحفي IAS o pal sca s tad oy AS‏ ريت اممو 
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المحذدة مسبقاء وتشر التقديرات إل أنه في غضون 10-5 سنوات» ستكتب الروبوتات 
معظم القصص النصية الصحفية. 

على OUI‏ الآخر هناك من يدرك طبيعة الحقائق على أرض الواقع» والتحولات الكبرى 
فى المسارات التقليدية داخل Jle‏ الإعلام وتطبيقاته المختلفة» مثل: «رامون سالافيريا» 
(Ramón Salaverria)‏ الأستاذ بجامعة (Navarra)‏ بإسبانياء حيث يتحفظ على التقليل 
من دور الذكاء الاصطناعي القادم وتأثبراته المتوقعة فى JU‏ الصحافة. 


ويرى أنه مع اقتراب بداية العقد الثالث من القرن الحادي والعشرين» ومن أجل مزيد 
من الفهم لطبيعة التطور المستقبلي للصحافة» فإنه من الضروري ربط الأمر باإنترنت» 
الأشياء CIOT)‏ ومعها جميع التقنيات التي تتضمنهاء مثل: أنظمة تحليل البيانات الضخمة 
في الوقت الحقيقي» وأنظمة الخوارزميات ذاتية التحسين (تعرف أيضًا باسم تعلم الآلة)» 
وأنظمة التفاعل بين أجهزة الاستشعار لالتقاط البيانات» وأدوات المراقبة والتحكم عن بعد 
في الأشياء الإلكترونية» وغيرها من الأنظمة والتطبيقات الأخرى. 


ويضيف «رامون» أن تلك التطبيقات بدت منذ سنوات قليلة وكأنها خيال علمى غير قابل 
للاستيعاب أو التطبيق» ولكن في الوقت BUI‏ أصبحت معظم تقنيات «إنترنت» الأشياء 
هذه حقيقة واقعة ويتم الإعلان عنها كقوة هيمنة بحلول منتصف العقد الثالث من هذا القرن» 
وإذا كنا قد رصدنا في السنوات الأولى Mes BY‏ بدء عملية التحول إلى الصحافة الرقمية 
(Digital Journalism)‏ فإنه في السنوات القادمة سيكون التحول التكنولوجي الرئيس هو 
التحول إلى الصحافة الآلية وصحافة الذكاء الاصطناعي. )2020 . (Salaverria R‏ 


(1) مفهوم الصحافة الآلية: 


يمكن أن يتضمن مصطلح الصحافة الآلية (Automated Journalism)‏ مجموعة متنوعة من 
المعاني اعتمادًا على ما إذا كانت تلك المعاني من منظور عام أو ضيق» من المنظور العام يمكن 
أن تشير «الأتمتة» في الصحافة إلى أية عملية» أو نظام لإنتاج الأخبار تحت سيطرة الأجهزة 
الميكانيكية أو الإلكترونية» مع SE‏ خارجي ضثئيل أو معدوم» كا يمكن تعريف «الأتمتة» من 
منظور أكثر تحديدًا وضمن جال الصحافة الرقمية» فتشير في الغالب إلى العمليات التي تدعم 
الذكاء الاصطناعيء والتي تشمل توفر البيانات المنظمة والخوارزميات القادرة على استد لال 
الاستنتاجات» مثل: «ماركوني)» و )سيجان»» وصحفي آلي. (Marconi Siegman,2017)‏ 
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ويرى (Graefe)‏ أن الصحافة الآلية (Automated Journalism)‏ كمصطلح يشير إلى 
الكمية المتزايدة من المحتوى التي يتم إنتاجها BL‏ وعن طريق التقنيات التي يتم تطويرها 
بواسطة موفري حلول المحتوى DY‏ وبعبارة أخرى: «العمليات الخوارزمية التي تحول 
البيانات إلى نصوص إخبارية روائية مع عدم وجود تدخل بشري يتجاوز البرمجة الأولية». 
(Graefe, A., 2016)‏ 


ويرى «شينيان» (Chenyan)‏ أن الصحافة الآلية تشير إلى شكل جديد لإنتاج الأخبار 
يستخدم الخوارزميات لإنتاج محتوى إخباري di‏ مع تدخل بشري ضئيلء كما يتم تعريف 
الأخبار التلقائية أو الأخبار المكتوبة بواسطة الآلة على إنها المحتوى الصحفي الذي تم 
إنشاؤه بواسطة الخوارزميات. (Chenyan Jia,2020)‏ 


كا تصنف بعض الدراسات GEN,‏ الصحافة WV)‏ على JRE lel‏ من أشكال 
الصحافة الكمية «(quantitative journalism)‏ كما يشار إليها أحيانًا أيضًا باسم «صحافة 
الخوارزميات» (algorithmic journalism)‏ أو «صحافة الروبوت» (robot journalism)‏ 
2015(Coddington)‏ 


وفي السنوات الأخيرة توجهت أنظار الخبراء فى الإعلام والمتخصصين فى جال المعلوماتية 
إلى ما يسمى بالخوارزميات» وهي تلك الآدوات الذكية التى تعيد تشكيل «eoe MI SLE‏ 
وأصبح ما تملكه من قدرات وما تحققه من تطورات مذهلة موضوعًا رائدًا بين الباحثين في 
Jue‏ الصحافة والاتصالات. (,2017D6rr)‏ 

من الناحية التاريخية يوضح «كوكس» (Cox)‏ بداية إستخدام الآلات في الصحافة بالتوازى 
مع استخدام أجهزة الكمبيوتر من قبل الصحفيين في غرف الأخبار إلى أوائل الخمسينيات» 
وبالتزامن مع التطورات المبكرة لصناعة الكمبيوتر» وكانت تسمى باسم «الصحافة المدعومة 
بالحاسوب)»» وأيضًا التقارير المدعومة بالحاسوب الآلي. (Cox,2000)‏ 


|S‏ يصف «كارلسين» (Karlsen)‏ المرحلة المبكرة لاستخدام أجهزة الكمبيوتر بشكل 
أساسى كوسيلة للحصول على خلفية بحثية أثناء تأليف مقال» وسحب الإحصاءات وتحديد 
القصص الماثلة التي حدثت في السنوات الماضية» إلى أن أصبح LEY‏ بإمكان أجهزة 
الكمبيوتر استرداد المعلومات من المكتبات الرقمية من خلال استخدام الكلمات الرئيسة في 
البحث(2013 (Karlsen &. Stavelin,‏ 
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أما اليوم فقد أصبحت الصحافة الرقمية تعتمد بشكل رئيس على استخدام خوارزميات 
الاستخراج أو الاستخلاص والبحث عن رؤى أو مؤشرات كامنة في صوامع البيانات 
الضخمة سواء البيانات العشوائية المنظمة أو حتى غير المنظمة. 


وكمثال على استخدام الصحافة الرقمية قامت الباحثة في مجال الذكاء الاصطناعي واستخراج 
البيانات «كيرا رادينسكى» (Radinsky)‏ بتطبيق أدوات تحليل البيانات على المقالات فى 
(NYT)‏ خلال 150 Gle‏ بالإضافة إلى مصادر أخرى» واكتشفت أنه في المناطق الفقيرة إذا 
جاء عام من الجفاف وتبعه عام من الفيضانات» op‏ هناك احتمالّا كبيرًا لتفجر وباء الكوليراء 
وقد نُشرت مقالتها قبل عدة أشهر من وباء الكوليرا الحاد في كوبا في عام 492012 الذي 
أودى بحياة الكثيرين. (Radinsky,2012)‏ 


وقد ظهرت صحافة الروبوت أو الصحافة المستعينة بأنظمة الذكاء الاصطناعى لأول مرة 
عام 2010م عندما ابتكر Agna?‏ معلومات الأنظمة الذكية» بجامعة طوكيو روبوئًا صحفا 
يستطيع بشكل آلي اكتشاف البيئة ا محيطة به» ويكتب تقريرًا عا وجده» والروبوت يفتش عن 
الأشياء المتغيرة حوله» يقرر ما إذا كانت ذات قيمة» ثم يلتقط صورا بكاميرته المدمجة داخله 
ويمكن أن يسأل الناس بالقرب منه» ويستعمل محركات بحث «الإنترنت» ليزيد من فهمه 
للأمور المحيطة به» وإذا ما بدا أن Eos‏ يظهر في الأفق له قيمة إخبارية» فإن الروبوت يكتب 
تقريرًا إخباريًا وينشره على شبكة «الإنترنت» على الفور. 


وهناك أربع حالاات حديثة يمكن الإشارة إليها à c‏ توظيف أنظمة الذكاء الاصطناعي 
في العمل الصحافي والإخباري» وهي Sole‏ تستحق الإشارة والتأمل على النحو التالي: JH‏ 
الأولى متمثلة في تحالف وكالة «رويترز» وفريق شركة «سيمانتيك» لأتمتة مقاطع الفيديو 
التفاعلية من خلال تزويد المشتركين بالنفاذ لقاعدة ضخمة من البيانات التفاعلية المصورة» 
والحالة الثانية: قيام شركة «فيسبوك» بتسريح العاملين في قسم التزويد بقائمة الموضوعات 
الرئيسة» وجعلها تعمل بشكل آلي» وتتمثل DL‏ الثالثة في إعلان شركة «ترونك» استهدافها 
إنتاج ألفي فيديو يوميًا بالاستعانة بأنظمة الذكاء c e lae VI‏ والحالة الرابعة قيام شراكة بين 
وكالة (AP)‏ وشركة «أتوماتيد أنسايتس» ALL‏ التقارير الاقتصادية والرياضية بواسطة 
البرمجيات التحريرية.(2018 (Noam Lemelshtrich Latar,‏ 


|S‏ تمكنت الروبوتات من مهنة صحافة الأعمال فأصبحت الخوارزمية هي المسئولة عن كتابة 
أخبار أرباح الشركات عن طريق تجميع المعلومات من مصادر متنوعة وتعميم المواد على 
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نطاق واسع» كما تستخدم البرامج الآلية لتداول الأسهم. Fld‏ ويفكر العقل البشري عند 
الشراء والبيع على الأخبار التي أنشأتها هذه الخوارزميات. 

أصبحت الصحافة الروبوتية تقع فى القلب من مرحلة التطور الحالية» حيث يتم استخدام 
المؤشرات والسات الكامنة» والتحويل التلقائي odd‏ السات dl‏ روايات صحفية مباشرة» 
دون تدخل الإنسان. 

في المملكة المتحدة يضخ مشروع (RADAR)‏ بشكل شبه تلقائي حوالي 8000 مقالة إخبارية 
مترجمة شهريًاء ويعتمد النظام على مجموعة مستقرة من ستة صحفيين يجدون مجموعات 
بيانات حكومية à),‏ حسب المنطقة الجغرافية» وبحددون زوايا مثيرة للاهتمام وذات 
أهمية إخبارية» ثم يطورون هذه الأفكار إلى نماذج تعتمد على البيانات» ويتم ترميز القوالب 
على LES‏ تخصيص أجزاء النص GE‏ للمواقع الجغرافية المحددة في البيانات» وعلى سبيل 
المثال يمكن أن تتحدث قصة عن شيخوخة السكان في جميع أنحاء بريطانياء وتظهر للقراء 
طريق خدمة الأنباء لوسائل الإعلام المحلية التي تختار من بينها لنشرها. 

هذا النهج التكنولوجي الجديد يربط بين الصحفيين GREW‏ عملية فعالة ومنتجة» 
قد تتبعها البيانات» كا يتحدثون أيضًا إلى المصادر لجمع السياق المحلي» وكتابة النموذج» 
وتعمل «الأتمتة» بعد ذلك كمساعد إنتاج» لتكييف النص للظهور فى مواقع ختلفة. 


فى مشروع (RADAR)‏ يستخدم الصحفيون أداة تسمى (آريا) (Arria Studio)‏ والتي تقدم 
لمحة Le‏ تبدو عليه كتابة المحتوى DY‏ في المارسة» وهى Ú‏ واجهة أكثر تعقيدًا لمعالجة الكلمات» 
ووفقًا لتلك الأداة يكتب المؤلف أجزاءً من النص يتم التحكم فيها بواسطة قواعد تعتمد على 
البيانات وفق آخر قواعد تم تغذيتهاء وعلى سبيل JA‏ في تقرير إخباري عن الزلازل» قد 
ترغب في صفة مختلفة للحديث عن زلزال بقوة 8 درجات أو عن زلزال بقوة 3 درجات» WA‏ 
سيكون لديك قاعدة بيانات تمثل «زلزال قوي»» بقوة أقل من 4.5 أو «زلزال طفيف». 

كما تحتوي الأدوات مثل (Arria)‏ أيضًا على وظائف لغوية لربط الأفعال أو رفض الأسماء 
بصورة تلقائية» Ut‏ يسهل العمل مع أجزاء من النص التي قد تحتاج إلى التغيير le‏ على 
البيانات. (2019 , (Nicholas, Diakopoulos‏ 
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(2) وكلاء الروبوت (المساعد الافتراضى): 


في البداية تم استخدام مصطلح «الروبوتات» في الصحافة للدلالة على «وكلاء الروبوت» 
أو «المساعدين الافتراضيين» القادرين على «التحدث» مع الصحفيين البشر» والتوسط بينهم 
وبين صوامع البيانات» وقد صاع هذا المصطلح كل من D‏ واكيم» )2 عام 1998م(« 
اللذان أطلقا خدمة «الأخبار عند الطلب (NOD)‏ في عام 91998« lly‏ استخدمت 
الروبوت لجمع معلومات إخبارية يومية وتقديم خلاصات إخبارية متكاملة للمستخدمين» 
وقام المشتركون في الخدمة بتسجيل معلوماتهم وتلقي القصص عبر البريد الإلكتروني. 


تشمل أمثلة الروبوتات ذات الخوارزميات المثيرة بشكل أساسى الربوت (Wibbitz)‏ وهو 
الذي تستخدمه (USA Today)‏ لإنشاء مقاطع فيديو قصيرة مع «cll y JI‏ وأداة News)‏ 
(Tracer‏ التي تستخدمها «رويترز»» كأداة خوارزمية للتنبؤ تساعد الصحفيين على قياس 
سلامة أو صحة الغريدات. ويسجل برنامج تتبع الأخبار (News News Tracer)‏ 
القصص الناشئة» استنادًا إلى المصداقية والجدارة الإخبارية من خلال تقييم من قام بالتغريد 
حول القصة وكيف تنتشر عبر الشبكة» أو إذا ما انتقل المستخدمون القريبون إلى (Twitter)‏ 
التأكيد أو رفض الأحداث العاجلة. 


برنامج روبوت آخر أو مساعد افتراضي آخر هو (Buzz Bots)‏ تقوم فيه الخوارزمية بجمع 
المعلومات عن الأحداث الإخبارية» والخوارزمية تم تصميمها في الأصل للاستعانة بمصادر 
Lele‏ لإعداد التقارير عن الاتفاقيات الوطنية والديمقراطية على المستوى العام والآن 
تستخدم لجمع المعلومات من مصادر على أرض الواقع في الأحداث الإخبارية» ومنذ اعتماد 
(Buzz Bot)‏ كمصدر مفتوح» وهو يقدم حزمة من الأدوات التي تساعد فى إعداد التقارير 
من خلال الروبوت. (Keohane,2017)‏ 


(هيليوغراف) (Heliograf)‏ هو خوارزمية الذكاء الاصطناعى التى استخدمتها صحيفة 
«واشنطن بوست» في عام 2016م fab‏ غرفة الأخبار بيئة فعالة للصحفيين» yy‏ 
لاجيريمي جيلبرت» مدير المبادرات الاستراتيجية في (The Post)‏ ايحدد برنامج 
(Heliograf)‏ البيانات old‏ الصلةء ويطابقها مع العبارات المقابلة في النموذج» ويدمجها. ثم 
ينشر إصدارات dake‏ عبر منصات مختلفة»). 


الهدف المعلن للهيليوغراف هو (إنشاء مقالات تفسيرية ذات بصيرة... لتعزيز التدخل 
السلس بين الإنسان والآلة)» ولم يكن الغرض من هيلي وجراف استبدال المراسلين البشريين: 
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فقد تم تصميمه كاخدمة تكميلية Ge‏ إلى تحفيز الصحفيين والمحررين على تغطية المزيد 
من القصص الدقيقة. (Mullin,2016)‏ 


الأهم من ذلك كله أن تصميم (Heliograf)‏ تم بغرض لزيادة جمهوره هو نفسه» وبدلًا من 
استهداف جمهور كبير بعدد صغير من القصص المكتوبة البشرية التي تتطلب Je‏ كثيفة» 
يمكن أن يستهدف CHeliograf)‏ العديد من pal tl‏ الصغيرة بعدد كبير من القصص الآلية 
حول موضوعات متخصصة أو موضوعات محلية. (Keohane,2017)‏ 


ويتم الآن استخدام خوارزميات كتابة الروبوت من قبل العديد من وسائل الإعلام: يتم 
استخدام برامج الروبوت من خلال وكالة (AP)‏ «أسوتشايتد برس» Ad gd‏ روايات عن 
أرباح الشركات» وروبوت (Fox)‏ لتوليد الأخبار الرياضية Glas‏ وروبوت (Yahoo)‏ 
لإنشاء قصص رياضية خيالية معدلة لخدمة عملائهاء بإمكان أي شخص تحويل البيانات إلى 
قصص مكتوبة دون كتابة سطر واحد منها. )2015 (Finley,‏ 


مفتوح المصدرء أعلنت أنه بإمكانه التحدث عن أي شيء تقريبًا» وبطريقة جذابة وشيقة» 
وهو لا يستطيع معاونة المساعدات الافتراضية فحسب» بل أيضًا إحراز تقدم نحو الطموح 
الأكبر الذى يدفع الكثير من أبحاث الذكاء الاصطناعي» وهو محاكاة الذكاء» ويقول 
) تيفن رولر» مهندس الأبحاث فى «فيس بوك»: OD‏ إجراء حوار يمثل مشكلة حقيقية إذ 
يلزم حل كل المشكلات الخاصة بالذكاء الاصطناعي ليتم حل مشكلة الحوار. (كارين 
هاو.2020م) 


3 المحرر الروبوت ومولد المحتوى: 

يركز «دياكوبولوس» (Diakopoulo)‏ أستاذ دراسات الاتصال وعلوم الكمبيوتر في جامعة 
«نورث وسترن) فى مؤلفه الأخير بعنوان (Automating the News)‏ على الأشخاص الذين 
paral Oy‏ بمساعدة مترايدة من خوارزهيات الكمبيوترء وال Ube co pb‏ عمليات 
dag E AL‏ مق اماه ails SUN ER‏ عل RES‏ مويل dedi‏ 
الآلي» والتنقيب عن البيانات إلى الصحافة الاستقصائية» حيث تتحدث برامج روبوتات 
الأخبار مع جمهور وسائل الإعلام الاجتاعية» وتوزع القصص وتتلقي التعليقات» لقد 
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أصبحت وسائل الإعلام عبر «الإنترنت» منصة لرصد سات استجابات المستخدمين با 
يساعد الصحفيين على فهم ما الذي يحرك الجمهور بشكل أفضل؟ 


ويرى أن الخوارزميات يمكنها حتى صياغة أنواع معينة من القصصء وهذه التقنيات 
تمكن المؤسسات الإعلامية من الاستفادة من التجارب وتوفير اقتصاديات مهمة» لكنهم 
يضغطون أيضًا على عملية صنع القرار التحريريء AV‏ يسمحون للصحفيين بإنتاج LM‏ 
من القصص. وأحيانًا أفضل» ولكن نادرًا ما يحدث. 

وتستجيب Gt)‏ الأخبار للضجيج والمخاوف المحيطة بالخوارزميات الصحفية من 
خلال استكشاف التأثير البشري المتضمن في الأتمتة» وعلى الرغم من إن تأثيرات GNI»‏ 
العميقة» إلا إن «دياكوبولوس» يظهر أن الصحفيين معرضون لخطر الاستبدال فى ظل 
وجود الخوارزميات في متناول يدهم» قد يعملون بشكل مختلف وسرد قصص مختلفة عا 
كانوا يفعلون» لكن قيمهم تظل القوة الدافعة وراء الأخبار. وهكذا يبرز الهجين الخوارزمي 
البشري باعتباره أحدث تجسيد JU-‏ التوتر والصراع القديم بين الضرورات التجارية 
والمبادئ الصحفية. )2019 (Nicholas Diakopoulos,‏ 


كان أحد الاستخدامات المبكرة لمصطلح «صحافة الروبوتات» Gey‏ بمحرر روبوت تم 
تطويره بواسطة (Google)‏ لخدمة أخبار (Google)‏ التي تم إطلاقها في عام «e2002‏ 
وهي خدمة تجميع للمحتوى» وطورت (Google)‏ خوارزمية )33 >( عبر eiu SYT‏ 
الإخبارية دون تدخل بشريء وتختار تلقائيا القصة الرئيسة للموقع» وما سيتم عرضه 
على الصفحة الرئيسة؛ بها في ذلك الروابط ذات الصلة» بناءً على درجة مصداقية المصدر. 
(Kurtz,2002)‏ 


تفاخر مدير المنتتجات في خدمة أخبار al (Google)‏ «لا يمكن GY‏ فريق من المحررين 
البشريين التنافس مع الروبوتات على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع» وحاليًا تعمل 
(Google)‏ على نوع ختلف من محرر الروبوتات» sa‏ طورت (Jigsaw)‏ وهي حاضنة 
تكنولوجية تابعة لشركة (Alphabet)‏ الأم لشركة (Google)‏ تطبيقا جديدًا مدفوعًا 
بالخوارزميات يفصل التعليقات المسيئة عن التعليقات غير المسئة على مواقع الناشرين 
على «الويب»» ويقوم «محرر الروبوت» بتقييم التعليقات استنادًا إلى مصطلحاتهم المتكررة» 
ومستوى العدوانية» ويقوم GUL‏ بتعيين درجة لعناصر الأخبار» ما يعبر عن قيمتها. 
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بشكل عام يساعد محرر الروبوت الناشرين والمنصات على استضافة مناقشات أفضل عبر 
«الإنترنت»» وقد أبرمت صحيفة «نيويورك Gal‏ شراكة مع (Jigsaw)‏ لتطوير الروبوت 
التحريري المعروف باسم Ut «(Perspective)‏ يساعد الصحيفة على زيادة عدد قصصها 
المفتوحة للتعليقات» ويحرر فريق «تايمز» لمحرري المجتمع الذين سبق هم فرز التعليقات 
على 25 من ave‏ القصص .)2017 (Mullin,‏ 

يبدو أن تقنيات الذكاء الاصطناعى تخلق أنواعًا جديدة من العمل في الصحافة» خذ على 
سبيل المثال وكالة «أسوشيتد برس»» التي أقدمت في عام 2017م على استخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي للرؤية الحاسوبية لتصنيف آلاف الصور الإخبارية التي تتعامل معها كل 
Os la‏ نظا ee erg castis E‏ كل الصوو يعض POOP Spa‏ 
أو في صورة» Le sal y‏ الفوتوغرافي» وما ]13 كانت الصورة تصور Ue‏ رسوميًا. 


وبذلك يمنح النظام محرري الصور مزيدًا من الوقت للتفكير [ed‏ يجب أن ينشروه ويحررهم 
من قضاء الكثير من الوقت فقط في تسمية ما لديهم؛ لكن تطوير النظام على ذلك النحو 
استغرق الكثير من العمل التحريري والتقني: كان على المحررين معرفة ما يجب وضع علامة 
عليه؟ وما إذا كانت الخوارزميات على مستوى المهمة؟ ثم تطوير اختبار قوائم بيانات جديدة 
لتقييم p celo MI‏ وحتى عندما تم كل ذلك» كان لا يزال عليهم الإشراف على النظام» والموافقة 
يدوبًا على العلامات المقترحة لكل صورة لضان دقة عالية. 

يشير ستيوارت مايلز (Stuart Miles)‏ المدير التنفيذي لوكالة «أسوشييتد برس» الذي يشرف 
على المشروع أن الأمر تطلب حوالي 36 شخصًا من العمل شهريًاء موزعين على مدار عامينء 
وأكثر من اثني عشر من الموظفين التحريريين» والفنيين» والإداريين» كا أن حوالي ثلثي طاقة 
العمل تضمن خبرة صحفية وقدرة على الحكم بشكل خاص على «الأتمتة)» في حين أنه قد يتم 
تقليل بعض الإشراف البشري في المستقبل» إلا إن الناس سيظلون بحاجة إلى القيام بأعمال 
تحريرية مستمرة مع تطور النظام وتوسيعه. )2019 (Nicholas Diakopoulos,‏ 

لقد أمكن بالفعل تضبيق الفجوة بين الذكاء الاصطناعي والإعلام بواسطة تقنيات الذكاء 
الاصطناعي المصممة لتعمل كقائم بالاتصال ولیس وسيط تكنولوجىء وأدت التطورات 


الأخيرة في ذلك المجال بالفعل إلى التحول نحو دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي لتصبح أكثر 
USE‏ وتداخلا في LA!‏ اليومية. (Rainie and Anderson,2017)‏ 
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كما أن cle‏ الأفراد بشكل روتينى من خلال «(Alexa Amazon)‏ و «(Apples Siri)‏ 
A nbs‏ كمساعدين رقميين آخرين EA‏ للات 2017(« وتفاعلات الأشخاص 
مع الأجهزة الذكية من المتوقع أن تنمو بصورة كبيرة جنبًا إلى جنب مع (إنترنت» الأشياء 
ee tll‏ كما توجه بعض مقدمو الوسائط مثل وكالة «أسوشيتد برس» لاستخدام تقنيات 
تدعم الذكاء الاصطناعي في إنتاج الأخبار وتوزيعها. )2020 (Andrea L Guzman,‏ 


وتقول (Corinna Underwood)‏ كاتبة الخيال العلمى فى مقالة ها: إن تطبيقات خوارزميات 
الذكاء الاصطناعي تعمل بالتأكيد على تحسين غرفة الأخبار من خلال عدد من الأساليب 
مثل تبسيط سير العمل في وسائل الإعلام» حيث يمكّن الذكاء الاصطناعي الصحفيين 
من التركيز على ما يفعلونه بشكل أفضل» وخاصة كتابة التقارير مثل (Juicer,bbc) p E‏ 
Gt‏ المهام العالمية: حيث يمكن لتطبيق مثل (Reuter's News Tracer)‏ تعقب الأخبار 
العاجلة» بحيث لا يتم ربط الصحفيين بالعمل الروتينى المرهق» ومعاحة المزيد من البيانات» 
بحيث يمكن إجراء البحث بشكل آسر ce‏ مثل تطبيق محرر New York Times Research)‏ 
«(and Development Lab»s Editor‏ وأيضًا اكتشاف رؤى وسائل care YI‏ حيث يمكن 
ربط المعلومات بسرعة وكفاءة» مثل خريطة المعرفة في «واشنطن بوست)» بالإضافة إلى 
القضاء على الأخبار المزيفة» وذلك من خلال التحقق من الحقائق بشكل سريع وموثوق. 
حيث يستخدم (Facebook)‏ الذكاء الاصطناعي لاكتشاف أناط الكلمات التي قد تشير 
إلى قصة إخبارية مزيفة» وأخيرًا يمكن للآلات الذكية القيام بتجميع التقارير والقصص من 
البيانات الأولية مثل: منصة توليد المخرجات (Quill)‏ بشركة «(Narrative Science)‏ 
والتي تقوم بتحويل البيانات إلى قصص ذكية. (Corinna Underwood,2019)‏ 


وتؤكد خوار زمية (Facebook)‏ التو جه السابق عندما تقترح مقالات إخبارية للمستخدمين 
استنادًا إلى إعلانات التسمية الرئيسة لديهم» والقنوات التي أظهروا تفضيلا ها في «gal‏ 
أو على الموضوعات التى من المحتمل أن تكون جذابة استنادًا إلى سجل البحث وتفاعلات 
وسائل التواصل الاجتماعي» بشكل متزايد سيتم تنسيق مزيج الأخبار الذي يتلقاه المستخدم 
عبر «الإنترنت» Aly‏ على سلوكه وساته» ستختلف العناصر الإخبارية التى laly‏ عن ما يراه 
جاره أو حتى شريكه. 


ستكون هناك فوائد للصحفيين: فقد بدأت شر كات مثل (Forbes)‏ في تجربة كيفية مساعدة 
الذكاء الاصطناعي (Bertie)‏ في اقتراح مواضيع المقالات» والمصادر» والصور للكتاب» 
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وحتى تجميع مسودات بسيطةء يمنح ذكاء (Bertie)‏ الاصطناعي رواة القصص لدينا بدلة إلكترونية 
zd gd‏ موضوعات o lly biel) AICS I d dil‏ بطر ق قعل العناوين أكثر 
إقناعًاء واقتراح صور ذات صلة. سنطرح بانتظام ميزات جديدة للذكاء الاصطناعي لزيادة 
القدرات الطبيعية لرواة القصص لدينا»). 


سيدخل الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد في دور الكاتب والكتابة» فقد نشرت صحيفة 
«الجارديان» أستراليا عدة مقالات كتبها «(Mate Reporter Al)‏ ووفقًا لصحيفة «نيويورك 
تايمز» فإن «ما يقرب من ثلث المحتوى الذي نشرته وكالة (Bloomberg News)‏ يستخدم 
شكلا من أشكال التكنولوجيا الآلية). 

فى ذات الساق يقول «ستيف نيو مان» (Steph Newman)‏ أحد أكبر مدراء الاستدامة بآسيا 
إن الذكاء الاصطناعى قد يكون أحد الإجابات على الاستدامة المستمرة للعلامات التجارية 
الإخبارية» ويحدد (Weissgraeber)‏ من (AX Semantics)‏ بعض التطبيقات العملية 
للذكاء الاصطناعي في دعم الصحافة: مثل إنشاء المزيد من المحتوى المصمم خصيصًا 
rites wll‏ مثل: الويب» ووسائل التواصل الاجتاعي» وإنشاء قصص غنية بالبيانات 
تشرك القراء وذات مغزى للجاهير» وتحسين الإملاء وخدمات دعم جع البيانات الأخرى. 
(Steph Newman,2020)‏ 


4) روبوتات الحضور عن بعد: 

في عام 92007« شارك فريق GLL‏ بقيادة «ماتسوموتو» من قسم الميكانيكا والمعلوماتية في 
كلية «الدراسات العليا لعلوم وتكنولوجيا المعلومات» في جامعة طوكيو في المسعى «JI‏ 
والأكثر طموحًا لإنشاء صحفي روبوت ثلاثي الأبعاد قادر على الاختلاط وسط حشد 
من الناس بطريقة مشابهة لما يفعله الصحفي البشري» وتمت برمجة الخوارزمية التي طورتها 
مجموعة «ماتسوموتو» من أجل: 


1 الاستكشاف المستقل. 
2) تسجيل الأخبار. 
ull aJ y 3‏ 
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وا رو ME EE a‏ نا EN pe‏ 
في مبنى أو في شارع» وروعي ne d‏ الروبوت لاستكشاف العام الواقعي» والتقاط 
الصورء ونقل المعلومات إلى «مُصنف أخبار»» الذى يعطى «درجة للأخبار» استنادًا إلى 
عناصر الشذوذ (الندرة) ودرجة الصلة» إذا كانت الدرجة المعطاة للقصة عالية |o‏ فيه 

الكفاية» يقوم «مولد المقالات بانتاج (Matsumoto, 2007) «Jll‏ 


(The Beam)‏ هو روبوت جوال آخرء تم تطويره بواسطة (Suitable Technologies)‏ في 


«بالو ألتو» بكاليفورنياء وتم تصميم نظام (Beam)‏ للتحكم فى حضور الصحفي البشري 


عن بعد في تغطية حدث ما حدث» دون أن يكون هناك له أي حضور جسدى. 


الروبوت (Beam)‏ يسهل حضور مؤتمرات الفيديو الجوال للعديد من اللاعبين: حيث يضم 
حامل للتحكم مجهز بمحرك بشاشة مسطحة 17 بوصة يمكن التحكم فى حركته عن بعد 
من قبل المستخدم» مما يسمح للشخص بإجراء الحضور عن cue‏ وإجراء المقابلات , 

مشابهة لمؤتمرات الفيديو» ويتكون نظام من (Beam)‏ منفذ للشحن وبرنامج للعميل الذى 
يربط الروبوت بمشغله عبر الشبكةء بها يسمح للروبوت بالانتقال إلى مواقع مختلفة مطلوبة. 


يتيح الروبوت (Beam)‏ إمكانية التفاعل مع الحزم الأخرى التي تمثل مستخدمين آخرين داخل 
المنطقة» وقد زارت «بارمى أولسون» (Olson)‏ - وهى كاتبة فى فريق عمل Je‏ «(فوربس»- 
«(Suitable ee 5‏ وأجرت مقابلات مع أفراد (ST)‏ وكتبت قصۃ 
مقر شر جر مع افر 

الصحفية (Forbes)‏ عن منتج الروبوت الحاضر عن بعد ey (Beam)‏ بقيت في المنزل 
في «سان فرانسيسكو). Ub p‏ أستكشف مقر (Suitable Technologies)‏ في «بالو 
Gal‏ بكاليفورنياء أمر أمام الأرائك الجلدية» واللوحات. والنباتات الداخلية الكبيرة» فقط 
شا نا حا د ستاك كع على 
Uem‏ وجهي الآن.(2013 jm‏ 


(Hill) ( La»‏ وهو كاتب آخر في فريق (Forbes)‏ استخدم الروبوت (Beam)‏ لزيارة 
معرض الإلكترونيات الاستهلاكية لعام 14 20م «(CES)‏ وكتب بعد التجربة «بشكل عام 
لقد كانت طريقة رائعة لمشاهدة البرنامج دون الشعور بصداع السفر إلى هناك). (2014 (Hill‏ 


وشركة أخرى لتصنيع روبوتات الحضور عن بعد (Double Robotics)‏ وهى Ús‏ 
لموقعها على الويب تعتبر الآداة المثالية للعمل عن بعد» والروبوت (Double)‏ هو نظام لعقد 
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المؤتمرات عبر الهاتف المتحكم فيه عن بعد ما يتيح إجراء المحادثات في أي مكان وني أي 


(www.double robotics.com).<5 s 


G 


كما تقوم شر كة (411/0015)» وهي شركة تصنيع روبوت أخرى للحضور عن بعد بتعيين صورة 
رمزية لتمثيل الصحفي في الفضاء البعيد» «وليس وجها car d‏ وتقدم شركة «(Anybots)‏ 
(Inc)‏ أكثر أشكال الاتصال تفاعلية المتاحة اليوم من خلال توفير صورة رمزية شخصية 
للمستخدم عن بعد» ومع (Anybots)‏ يمكنك الانغماس على الفور في بيئة بعيدة تواجه فيها 
مقدمات فئة جديدة ELE‏ من الاتصالات تسمى الحضور المحمول عن بعدء ما يتيح لك عدم 
تفويت أي حدث مهم أبدًاء أو اجتماع أو إعادة تجربة مرة أخرى. (www.anybots.com)‏ 


وهناك شر كة (OhmniLabs)‏ وهي شركة ناشئة للروبوتات تقدم روبوتما النقال للحضور به 
عن رقبة مائلة فريدة تسمح لمشغل COnmni)‏ بالبحث لأعلى وأسفل وعمل slol‏ ومع هذه 
الدرجة الإضافية المتفردة من الحرية» يبدو «أومني» AST‏ ارتباطا بالشخص الذي يسكنه عن 
بُعد» وتفترض معه أن تتم المحادثات الفورية بجودة طبيعية ومريحة» حيث يشعر الأشخاص 
الذين يتحدثون مع «أومني» آم أقل قيودًاء ولا يضطرون إلى التصويب باستمرار على الجهاز 
أو الجلوس في منطقة واحدة» وبالنسبة للعمل الصحفي مع ربوت الحضور عن بعد فيمكن 
أن تستمر المحادثات لفترة أطول ويمكن إجراء المقابلات بشكل أكثر ملاءمة» من أي زاوية» 
وحتى الآن لا تستخدم روبوتات الحضور عن بعد خوارزميات الذكاء الاصطناعي فى عملها 
الصحفي» ولكن سيكون ها تأثير كبير ومهم على المارسة الصحفية. 

ونظرًا لأن أدوات الحضور عن بعد توفر وقت السفر ونفقاته» فمن المتوقع أن يؤثر استخدامها 
المتزايد على أعمال السفر والسياحة» علاوة على ذلك فإن استخدام الآلات de‏ محل 
الاتصال والحضور الجسدي سيعزز قبول الروبوتات الصحافية التي تشبه الإنسان والتي 
تحل محل التفاعل البشري. 

35( دارسة «تسافى نافارو») (Xavi Navarro)‏ الاستاذ بجامعة «برشلونة» يوضح كيف 
يمكن استخدام مزيج من الواقع الافتراضي والروبوتات لنقل التمثيل المادي للشخص إلى 
مكان بعيد» وإمكانية تطبيق هذا النظام في سياق الصحافة» حيث يتم التقاط بيانات التقاط 
حركة الجسم بالكامل لشخص ما وتعيينها في الوقت الفعلي» على أطراف الروبوت QI‏ 


- ماله * 


الموجود في الموقع البعيد. ويقوم زوجين من الكاميرات في عيون الروبوتات تبث فيديو 
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Ce‏ إلى HMD)‏ الذي يرتديه الزائر» واتصال صوتي ثنائي الاتجاه يسمح للزائر بالتحدث 
إلى الأشخاص في الوجهة البعيدة» ومن خلال دمج البيانات متعددة الحواس للزائر مع 
الروبوت» يتحول وعى الزوار إلى جسم الروبوتات. )2018 (Xavi Navarro,‏ 


5( روبوتات كتابة القصة الصحفية : 


وكا قال «تيم بيرنرز لى» (2012م): OD‏ الصحافة التي تعتمد على البيانات سيكون ها دور 
حيوي في الصحافة في المستقبل القريب» وسوف يتطلب ذلك استخدام تقنيات لتحويل 
البيانات المتاحة بشكل أكثر فعالية». وهنا تشير تجربة (Robonews)‏ إلى أن النظام SY‏ هو 
أكثر كفاءة في إعداد نشرات الأخبار بأقل تكلفة وبسرعة عالية. (2018 (Thurman. N,‏ 


ومن أجل مواكبة التكنولوجيا وكا يقول op (Ornebring)‏ في هذا القرن يعتبر تطوير 
الصحافة والإعلام والتغيرات التكنولوجية السريعة أحد العوامل الرئيسة التي JË‏ 
الصحفى على رفع مستوى مهاراته. )2016, (Ornebring‏ 


خوارزميات النظام الآلي (Grint & Woolgar) Úi s‏ يمكن النظر إليها كآلة معرفية 
تختار المعلومات للمستخدمين» ولكن هى أيضًا عملية اجتماعية» حيث يتم من خلال هذه 
الصيغة إضافة المشروعية على الأنظمة» وبدلا من مجرد إنشاء قصص إخبارية تستطيع 
الأنظمة الآلية أيضًا اختيار المعلومات أو الأخبار الإخبارية للمستخدمين. وعندما تقوم 
الخوارزميات أو الذكاء الاصطناعي بالاشراف العلميّ هنا يكون مبداً العمل فى النظام الآلي 
أو للصحفي الآلي. وعندما بدأت وكالات الأنباء في استخدام الخوارزميات لتوليد الأخبار 
Gla‏ من بيانات منظمة» فقد أحدثت صدمة لصناعة الصحافة» وخاصة عندما تستخدم 
وكالة «أسوشيتيد بريس)» إحدى أكبر المؤسسات الإخبارية في العام وأكثرها شهرة» هذه 
التكنولوجيا. )2019 (Arya MR,‏ 


الخوارزميات قادرة على توليد الأخبار بشكل أسرع» وعلى نطاق أوسع» وربا مع أخطاء أقل 
من الصحفيين البشر. الخوارزميات يمكنها استخدام نفس البيانات لإخبار القصص بلغات 
متعددة ومن زوايا ختلفة cold ina‏ متنوعة» وبالتالي تخصيصها حسب التفضيلات الشخصية 
للقارئ» وتمتلك الخوارزميات القدرة على توليد أخبار عند الطلب من خلال إنشاء قصص 
اا لطلب المستخدمين حول البيانات. (Konstantin Nicholas Dór,2016)‏ 
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لقد أصبح الذكاء الاصطناعي بالفعل أداة تستخدمها المؤسسات الإخبارية لإنشاء قصص 
مكتوبة من خلال أجهزة الكمبيوتر عبر الخوارزميات» ويمكن لأجهزة الكمبيوتر مدعومّة 
بقالب القصة وبريجة الاستجابة على طرق معينة لمجموعات محددة من الحقائق» كتابة قصص 
إخبارية أساسية تتضمن BT‏ وغالبًا ما تكون عن الأحداث الرياضية أو القصص ASU‏ 
بها في ذلك تغيرات سوق الآسهم» وإصدار مؤشرات اقتصادية جديدة» وتقارير فصلية عن 
الشركات وتقارير أرباح الشركات. 


التغير الكبير حدث في استخدام الروبوتات في الصحافة منذ عام 2010م» عندما تم تطوير 
خوارزميات الذكاء الاصطناعي في ختبرات علوم الكمبيوتر والاتصالات بجامعة «نورث 
ويسترن» مبدف مساعدة الصحفيين البشر في مهنة كتابة القصص» فنشأت شركة Narrative)‏ 
(Science‏ وهي شركة تجارية منبثقة عن المشروع الأكاديمي في المختبرات. 


كا تمكنت شركة (Automated Insights)‏ وهي شركة أمريكية مقرها في «دورهام)» 
شمال كاروليناء في عام 2007م ابتكار منتج يسمى (Wordsmith)‏ وقد مكن هذا الابتكار 
المؤسسات الإخبارية من إنتاج أجزاء غير حدودة من المحتوى باستخدام هيكل قصة واحدة 
وقائمة من البيانات. Gy‏ العقد St!‏ نجحت (Automated Insights)‏ فى ضم عملاء ها 
لأول مرة مثل وكالة «آسوشیتد برس»» و»ياهو)» و»سامسونج)» وتمكنت بالفعل من إنتاج 
مليارات القصص التي تم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر لصحفها وعملائها من الشركات. 
(Dunham R.S. 2020)‏ 


كان رواد الخوارزميات السردية حريصين على الإعلان بوضوح ob‏ أهدافهم لا تشمل 
استبدال الصحفيين البشر S OLE‏ ولكن فقط لزيادة كفاءتهم متبعين فى ذلك خطى الشركة الأم 
والرائدة فى ذلك المجال (Narrative Science)‏ واليوم هناك الآن أكثر من 12 شركة كتابة 
تلقائية لسرد الأخبار في جميع أنحاء العام في الولايات المتحدة» والمملكة المتحدة» وألمانياء 
وروسياء والصين» وفرنساء وكل هذه الشركات تطور صحفيين آليين يقومون بتحليل 
البيانات ويكتبون الروايات تلقائيًا. بالإضافة إلى لاعب أمريكي رئيس آخر في الروبوتات 
الصحفية» وهو شركة هى .(Automated Insights)‏ 


تقول (Chua)‏ المدير التنفيذى لارويتر» نحن فى «غرفة الأخبار السيبرانية» نعتمد على القوة 
المشتركة للإنسان والآلات» ما يرز الأفضل لدى بعضها البعض» وتم تصميم أداة Lynx)‏ 
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(Insight‏ لزيادة الصحافة البشرية من خلال تحديد الاتجاهات والحقائق الأساسية» واقتراح 
القصص الجديدة التي يجب على الصحفيين كتابتهاء حيث يتم غربلة البيانات الآلية على 
نطاق واسع» إلى جانب الخوارزميات المبرمجة من قبل صحفيي «رويترز» من أجل تقديم 
زوايا جديدة تعتمد على البيانات للجاهير. 


وعن كيفية الجمع بين للبشر والآلات» وبين نقاط القوة لدي كل مهما بشكل أفضل؟ تجيب 
هى نشأة غرفة الأخبار السيبرانية». 


تقول (Chua)‏ في البداية نحو نسعى فى «رويترز» إلى تغطية السوق الخاصة بناء ولكن 
يمكن أن تكون هناك تطبيقات مستقبلية لتكييف (Lynx Insights)‏ في مجالات أخرى 
مثل التغطية الرياضية» حيث يمكن لتلك التطبيقات أن تنتج مجموعات من الإحصائيات 
والتقارير والتصنيفات للذهاب في التغطية قبل وبعد BLU‏ ويتبع ذلك أداة (jeg)‏ 
السابقة «(News Tracer)‏ التى تقول (Chua)‏ إنها يمكنها أن تساعد الصحفيين على القفز 
على الأخبار العاجلة على (CR gi‏ والتخلص من المصادر غير الموثوقة» وذلك من خلال 
دمج أفضل القدرات البشرية والآلية» حيث تتنقل أداة الذكاء الاصطناعي من خلال 700 
مليون تغريدة يومية في الوقت الفعلى» وتبرز أية قصص إخبارية عاجلة محتملة تلبي بعض 
لمتطلبات الإخبارية والواقعية المبرمجة في الخوارزمية» وسيبحث هذا بالتالي عن مجموعات 
من التغريدات المتشابهة لتعمل ضد «تصنيف الأخبار» ثم تتحقق من المصدر مقابل العديد 
من العوامل في ملفهم الشخصي» مثل: المتابعين» والوسائط المرفقة» والروابط وهيكل 
التغريدات. 


الأداة تحاكي الإجراء الصحفي المبدئي» ولكنه يتم على نطاق وبسرعة مستحيلة للإنسان» ثم 
تقدم هذه النتائج كاملة إلى الصحفيين JUS‏ خط التحقق النهائي المستقل بأنفسهم لضان 
أن المصدر والقصة oU‏ ومناسبان للنشر وسياسة المؤسسة. )2018 (JacobGranger,‏ 


:(Narrative Science) العملاق الأول‎ (6) 


تم إجراء أول محاولة تجارية جادة لتحويل الحقائق إلى قصص قابلة للقراءة GUL‏ في جامعة 
«نورث وسترن» عام 2010م à‏ مشروع بحثى يسمى «(Stats Monkey)‏ وتمت » dt‏ 
خوارزمية (Stats Monkey)‏ لإنشاء قصص «البيسبول» xe Sb‏ تغذية إحصائيات 
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اللعبة» وقاد هذا البحث الدكتور «كريستيان هاموند)» والدكتور «لاري بيرنبوم)» المديران 
المساعدان لمختبر المعلومات الذكي» ثم تطور مشروع (Stats Monkey)‏ ليصبح هو المشروع 
العملاق "(science narrative)‏ في عام 2010م ويمكن ترجمة اسم المشروع إلى علوم 
pul‏ 3 

قامت شر 45 (Science Narrative)‏ من خلال فريق متعدد التخصصات من الخبراء في 
علوم الكمبيوتر» والاتصالات» والأعمال» بتطوير روبوت (Quill)‏ براءة اختراعه» 5 (Quill)‏ 
هي خوارزمية جديدة تعتمد على الذكاء الاصطناعي» كان ال هدف الرئيس الأولي للفريق هو 
تنفيذ نبج ثوري لتحليلات الأعمال والتواصل اللغوي الطبيعي؛ يقول «هاموند) مدير تقنية 
المعلومات 3( op :(Narrative Science)‏ قوة (Quill)‏ تكمن في إنها توليفة من تحليللات 
البيانات والذكاء الاصطناعي والخبرة التحريرية es‏ (2013,.ل (Carter,‏ 


وتعمل خوارزمية (Quill)‏ على ثلاث مراحل: استقبال البيانات» واستخلاص الحقائق 

en‏ الرئيسة من البيانات التي تستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي» وتحويل هذه 
zu‏ تق والأفكار إلى قصص ALE‏ للقراءة دون تدخل بشري. 

حاول (Quill)‏ تقديم كل من الرؤى وتوقعات doe‏ ويشرح et gola‏ «يستخدم النظام نتائج 

هذه التحليلات لدفع محرك استدلال قائم على الاستدلال وتوليد اللغة الطبيعية المركزية... 

قدم فقط البيانات ويمكن (Quill‏ إعادة إنتاج قصة إخبارية جيدة في ثوانٍ. Carter,)‏ 

(J.,2013 


(Quill) olè (Hammond) Gs;‏ قادر على ابتكار BLEYL dee Oly 50 et‏ إن 
القصص» ويدعي أنه مع نمو نظام شركة za (NS)‏ ستصبح القصص المنتجة منه قادرة على 
توفير صحافة تفسيرية» Qs‏ النهاية» مقالات مطولة أيضًا. SE‏ 

يقول «جوناثان موريس» مدير العمليات 3( (Data Explorers)‏ أحد عملاء شركة (NS)‏ 
يتيبح (Quill)‏ لعملاء (NS)‏ اختيار نغمة القصص» حيث يمكنك الحصول على أي شيء من 
شيء صغير يبدو وكأنه لا شىء من صوت مراسل مالي لاهث يصرخ من قاعة التداول فى 
البورصة» إلى صوت حاد لمرشد فى متجر للبيع يرشدك من خلاله. )2012 (Levy,‏ 


4) لمزيد من المعلومات والتفاصيل زر موقع الشركة: www.narrativescience.com‏ 
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ويقول «لاري آدامز) نائب رئيس قسم المنتجات في Op (NS)‏ كتابة قصة ذات اتساق وتخلو 
من الاضطراب ليس أكثر صعوبة من كتابة قصة مباشرة على غرار ماتفعل وكالة AAP)‏ 
تمت dep‏ خوارزمية (Quill)‏ لتتعلم لغة المجال أو النطاق الذى تغطيه» ثم كتابة القصص 
باللغة المناسبة» على سبيل المثال عندما تم اعتماد (Quill)‏ لكتابة القصص التي تغطي أعمال 
المطاعم في مدينة معينة» تم تعليم (Quill)‏ التعرف على المكونات ذات الصلة بعموم e all‏ 
مثل: نطاق التغطية» ومستوى Let‏ وتجربة تذوق الطعام» والاقتباسات من تقييم العملاء 
باستخدام قاعدة البيانات المتصلة بالمطاعم» وفي وقت قصير يمكن ل (Quill)‏ تطوير البنية 
السردية للقصة والقدرة على كتابة عدد لا نهائي من التعليقات والردود على زبائن المطاعم 
الصغيرة. (Podolny,2015)‏ 


ويتوقع ١هاموند»‏ أنه Giy‏ للمعطيات الراهنة فإنه في غضون 20 Ule‏ لن يكون هناك Jle‏ 
لا يكتب فيه علم pull‏ > القصص. حتى استخدام الاستعارات» وهو مفهوم إنساني للغاية 
مدمج في خوارزمية علوم السرد. (Levy,2012)‏ 


ويؤكد «هاموند» أن شركة أو منصة (Narrative Science)‏ تعمل على تحسين جودة مقالاتها 
من خلال إنشاء تحليلات أعمق وأفضلء والمزيد من التعبيرات» واالكثير من coUa VI‏ 
المتوازية» واستخدام الاستعارة اللغوية أيضًا. )2013 (Goldberg,‏ 


ومع ذلك فمن المهم التأكيد دومًا على أن (Quill)‏ يعتمد على البيانات فقطء وبالتالي يقتصر 
على كتابة القصص LB‏ عندما تكون البيانات متاحة» ويتم تحديد أو تعريف التساؤلات ed‏ 
ولا يمكن لتطبيق (Quill)‏ أن يبدأ القصص من تلقاء نفسه بدون البيانات» أو طرح سؤال 


محدد وبصياغة جيدة. 


وعلى اعتبار أن (نارييتف ساينس» (Narrative Science)‏ هى الرائدة في روبوتات AUS‏ 
الرويات» قد يكون من المفيد التركيز على تنبؤات تلك الشركة والمنشورة X‏ عام 2017م 
على موقعها على «الإنترنت»: «تتوقع (NS)‏ أن تصبح واجهات المحادثة مع الروبوتات 
هي القاعدة» وسوف يضيف مصممو واجهات الذكاء الاصطناعي عناصرء مثل: النغمة» 
والمشاعر» والتوقيت» والإشارات المرئية» وخيارات الكلاتن ووصولا إلى التفاعل واللغة 
الطبيعية التى سوف تلعب الدور الرئيس فى AUS‏ وكل تلك العناصر ستجعل الخوارزميات 
أكثر سهولة في الوصول إليها من قبل الصحفيين البشر وخاصة غير محبي التكنولوجيا. 
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تتوقع (NS)‏ أن تتركز الجهود على التغلب على أحد أهم الحواجز في أنظمة الذكاء الاصطناعي 
الحالية: وهى عدم قدرة نظام الذكاء الاصطناعي على التفاعل مع نظام ذكاء اصطناعي 
آخر» وبدون مثل هذه التفاعلات والمعايير العالمية للتفاعل بين الذكاء الاصطناعى والذكاء 
الاصطناعي... ستصبح تقنيات الذكاء الاصطناعي معزولة أو أسوأ بشكل cules‏ وتداخل 
Cs‏ مع بعضها البعض عندما تشارك أنظمة الذكاء الاصطناعي المتعددة في تحديد نتيجة واحدة. 


وعلى الرغم من إن التكامل بين أنظمة الذكاء الاصطناعي قد يستغرق سنوات عديدة 
للتطورء فإن (NS)‏ تذكر أن الهدف الرئيس لأبحاث الذكاء الاصطناعي هو تطوير نظام 
ذكاء اصطناعي عام) يسمح بأنظمة ذكاء اصطناعي محدودة ومنفصلة (غير قادرة حاليًا على 
الاتصال أو الاستفادة من أنظمة الذكاء الاصطناعي Ks VI‏ والتى تستخدم خوارزميات 
ختلفة تقوم بالتحدث مع بعضها البعض لتطوير حكمة جاعية للذكاء الاصطناعي SE‏ 
من LIE‏ إلى حد pS‏ طريقة عمل الدماغ البشري. 


تتوقع (NS)‏ أيضًا أنه سيتم Ji‏ الجهود لاكتشاف تحيزات الخوارزميات» اليوم تتأثر 
الخوارزميات» التي تتم كتابتها بالتحيزات الواعية أو اللاواعية لمؤلفي le nll‏ واليوم لا 
توجد أدوات متاحة حتى الآن للبحث عن هذه التحيزات المخفية» والتى تعد من العيوب 
الرئيسة للروبوتات الكاتبة. l‏ 


أخيرًا تعتقد (NS)‏ أن الصحافة البشرية سوف تتعرض لتهديد المؤسسات الإعلامية التى 
ستقارن العائد على الاستشار (ROI)‏ فى الصحفيين البشر مقابل صحفيين الروبوت» نما قل 
يؤدي إلى فقدان الوظائف البشرية ومزيد من المخاطر على حرية الصحافة البشرية في التعبير. 
بشكل عام بعد التعرف على بعض إمكانيات (Narrative Science)‏ يمكننا رصد 
nd‏ عامة» ae Apa diia cU j hiec ol oa‏ آفاقًا صعبة EUR‏ 
7 كيفية ds c sux "a «MI i a. m‏ اف 


كل هذه الجوانب والإشكاليات وغيرها من التداعيات تتطلب Cà‏ أفضل للقضايا المتعلقة 
بالتأثيرات التى تحدثها خوارزميات الذكاء الاصطناعى والطريقة التى يتفاعل ہا ختلف 
الأطراف الفاعلة من أجل الابتكار والمشاركة في gle‏ القيمة. (Huang & Rust,2018)‏ 
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(de‏ سبيل JEL‏ يعد (IBM Watson)‏ حاسوبًا WE‏ إدراكيًا من أجل حل المشكلات» 
ومصمً) للمساعدة في العثور على إجابات ورؤى كامنة أو مخفية في أحجام ضخمة من 
السانات. 


المستهدف هو تمكين أداة (Watson)‏ من فهم جميع أشكال البيانات» والتفاعل بشكل طبيعي 
مع الناس» والتعلم» والتفكير على نطاق واسع.(181/,2018) 


کا يمكن Lai CWatson)J‏ وفقا لذلك النهج القراءة» والتحليل» والتعلم من اللغة 
الطبيعية» GEE‏ مثل البشر» ويتخذ قرارات مستنيرة ومحددة السياق كما هو متوقع من 
الشخص. على عكس محرك البحث غير الذكى.( (Russo-Spena,2019‏ 


:(Automated Insights) العملاق الثاني‎ (7 


العملاق التكنولوجيى الثاني «(Automated Insights)‏ وهو مزود del‏ توليد اللغة 
الطبيعية (Wordsmith)‏ التى تحول البيانات الضخمة إلى قصص أو ملخص مفهومة من 
قبل البشرء وهى إعلاميًا الشركة الرائدة الأخرى في Jue‏ تطوير الصحافة الآلية في الولايات 
المتحدة والعالم. 


وقد كتبت الشركة العملاقة تقول إن خوارزمية الذكاء الاصطناعى الحاصلة على براءة 
اختراع تشبه الحصول على dle‏ البيانات الشخصية الخاصة بك» وجلب مجموعات كبيرة من 
البيانات ذات الصلة» وكتابة قصة مليئة بالرؤى والعلامات الرئيسة الخاصة th‏ إلا إننا لا 
نفعل ذلك في الوقت الحالي على نطاق الملايين من المستخدمين» نحن نساعد مالكي مواقع 
الويب على اكتشاف الأفكار الكامنة في تحليلات الويب الخاصة بهم. 

رياضية» أو مالية» أو إدارة الأعمال ASH‏ يمكننا وضع أية بيانات في السياق التاريخي في 
الوقت الحقيقي”. 

وعن تجربة (Automated Insights)‏ مع (A.P)‏ كتب (Daniel Faggella)‏ يقول: أمضى 
مراسلو وكالة «أسوشيتد برس» (AP)‏ قدرًا كبيرًا من الوقت والجهد لاستخلاص الرؤى 
يدويًا من التقارير المالية الفصلية الصادرة عن الشر كات العامة في الولايات المتحدة. تضمن 


5( لمزيد من المعلومات والتفاصيل زر الموقع الرسمى للشركة: www.automatedinsights.com‏ 
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ذلك استخراج وتحليل البيانات المالية ذات الصلةء مثل الربح ونمو الإيرادات والنفقات 
الضريبية» وما إلى id‏ وتحويلها إلى ملخصات مالية (السرد الإخباري أو ملخص 


بسبب الوقت المحدود والموارد اليدوية» نتج مراسلو )300 (AP‏ مقالة فقط كل ربع سنة» 
ما أدى إلى استبعاد آلاف الشركات المحتملة التى نشرت أرباحها الفصلية للشركات» 
استخدمت (AP)‏ منصة لتوليد اللغات الطبيعية (Wordsmith) (NLG)‏ لتلخيص 
الخلاصات المالية الفصلية GU‏ تم تكوين منصة (NLG)‏ للكتابة وفقا للمعايير التحريرية 
(AP)‏ تضمنت عملية التكوين إدخال قواعد تحرير (AP)‏ والبيانات المالية ذات الصلة في 
النظام الأساسي وتعديل النظام لتعديل ملخص المخرجات المتوقع بمرور الوقت. 


«Laura Pressman) Úis‏ المتحدثة باسم «(Automights Insights)‏ فإن التكوين 
الأولي (Wordsmith for AP)‏ تضمن بعض العمل الشاق» حيث دخلت Zacks)‏ 
(Investment Research‏ في شراكة مع (AP)‏ البيانات المالية» والتي كانت بمثابة 
ملف بيانات المدخلات ليتم تغذيتها إلى (Wordsmith)‏ بعد ذلك حولت Automated)‏ 
(Insights‏ ملف البيانات هذا وفقا لقالبها القياسبى وإرشاداتها»ء وهى تعليات تستند إلى 
قواعد تستخدمها (Wordsmith)‏ لاستحضار الإخراج التلقائي» وتتضمن هذه الإرشادات 

أيضًا دليل أسلوبية (AP)‏ 


UIE حوالي شهرين» عمل‎ (Wordsmith) استغرقت فترة تكوين‎ (Laura). Ui, 
لمراقبة الأخطاء الناتجة‎ (Automated Insights) إلى جنب مع فريق‎ Ge (AP) مراسلو‎ 
وتعديل النظام باستمرار لتقليل الأخطاءء وتحسين الأداء العا‎ (Wordsmith) عن‎ 
أصبحت الآن «مؤتتة» بالكامل على‎ (AP) أن مخرجات‎ (Automated Insights) وتقول‎ 
يمكنهم إضافة عروض الأسعارء والسياق» والآراء.‎ (AP) GUS الرغم من إن‎ 


يمكن تصدير مخرجات الملخص كملفات (CSV)‏ أو (JSON)‏ وتخزينها كبيانات داخل 
الشركة» أو يمكن تصديرها إلى السحابة» مثل «(Google Drive)‏ عبر واجهة ity‏ 
التطبيقات. 


300 من‎ (AP) ارتفع عدد الملخصات المالية ا منشورة في‎ (Automated Insights) Us; 
إلى 4.400 في الفصلء مما أدى إلى زيادة 12 ضعقًاء وتدعى الشركة أنه في حين أن منصة‎ 
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(NLG)‏ الخاصة بها لم تحل بعد أي مراسلين» فقد حررت ما يعادل BE‏ موظفين بدوام كامل 
عبر (AP)‏ وتشير أيضًا إلى أن 20/ من وقت الموظف الذي تم إنفاقه على الإنتاج اليدوي 
للخلاصات ASU‏ قد تم «تحريره(. 


وقارن تقرير لإذاعة (National Public)‏ أساليب الكتابة لمراسل (Wordsmith) ; (AP)‏ 
الذي تم تكوينه وفقًا لإرشادات (AP)‏ والوقت الذي استغرقه كلاهما لإنتاج المقالات 
الموجزة» وانتهى وفقا للتقرير إلى أن مراسل (AP)‏ قد أنبى الملخص في سبع دقائق» بينم 
أنتج ) (Wordsmith‏ النتيجة في دقيقتين. (2018 (Daniel Flaggella,‏ 


يمكن de»‏ الخوارزمية المقدمة من (Insights Insights)‏ لتقوم بكتابة قصص AE ck‏ 
صحفى مطلوب: ملخصات» محاور أو نقاط» أو مقالات مطولة» ويمكن نشر تلك 
dana‏ رت الل fers‏ الى gale‏ ر len‏ اريك FIM‏ ون 
وتطبيقات الحاتف المحمولء وجيع أنواع وسائل التواصل الاجتماعي» وتشمل قائمة عملاء 
شركة (Automated Insights)‏ فى الوقت الحالي العديد من الشركات المعروفة فى المجال» 
.(USA Today) «(MSN) «(Bloomberg) «(Microsoft) : Jia‏ 


وتعمل خوارزميات (Insights Insights)‏ بطريقة مماثلة لخوارزميات Narrative)‏ 
8 حيث تعمل التكنولوجيا على «إضفاء الطابع الإنساني على البيانات»» وذلك 
من خلال تحديد SIV‏ واستخراج الإحصاءات الرئيسة» واستخلاص وتحديد أولويات 
الإحصاءات £s‏ على خصائص السياق والتفرد ثم إنشاء السرد بالتنسيق» والمعالجةء واللغة 
الو gory‏ قر ا امك دا دري Bad‏ قائمة عل ll Gln‏ قت aL‏ ين 
خلال جميع المنصات والنوافذ الإعلامية الجديدة. 


)8( كاتب الحلم الصيني :Dreamwriter)‏ 
دخلت عملاق «الإنترنت» الصينى «تينسنت» (Tencent)‏ أنشطة الكتابة السردية للصحافة 


الروبوتية في عام 5م عندما قدمت خوارزمية (Dreamwriter)‏ المجهزة بحاسب عالي 
السرعة وقدرة على البحث عن cols lall‏ والقدرة على كتابة عنصر جديد من 1000 كلمة 


wae 


à‏ 42.95 واحدة. 
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لم يكن هدف «تينسنت» إنشاء روبوتات لتحل محل الصحافيين من «AE‏ ولكن لتحرير 
الصحفيين من قيود البشر والتركيز على المهام الأكثر تحديًا وذكاء. )2015 (Can,‏ 

في الألعاب الأولبية البرازيلية الأخيرة 16 20( أنتجت خوارزمية (Dreamwriter)‏ 450 
خبرًا إخباريًا أوليمبيًا خلال الحدث الرياضى d‏ 15 يومّاء وبصرف النظر عن أن معظمها 
de E DII cota eed d oer ds‏ كا بكم قط ار creak tay‏ 
بعد دقائق من انتهاء الأحداث» وأصبح جزءًا لا يتجزأ من ذات السياق يتم D‏ دمج 
الروبوتات الكاتبة بمحتوى OW‏ الإلكترونية» وإنتاج قصص حقيقية تقوم على كيفية 
أداء المستخدمين خلال المباريات. 

في عام «e2018‏ قامت إحدى الشركات التكنولوجية Shanghai Yingxun Technology)‏ 
(Company‏ بنسخ Jlis‏ مالي تم إنشاؤه بواسطة CAD‏ على موقع «ويب» Val‏ عبر 
es MI‏ ورغم إن التقرير تضمن بيان إخلاء مسئولية مشيرًا إلى إنه «تمت كتابته تلقائيا 
بواسطة» «(Tencent Robot Dreamwriter)‏ فقد قامت شركة (Tencent)‏ بمقاضاة 
الشركة بسبب انتهاك حقوق النشر. 

توصلت محكمة الشعب في منطقة «شنتشن نانشان» إلى استنتاج مفاده أن المدعى عليه» شركة 


(Shanghai Yingxun)‏ قد انتهكت حقوق الطبع والنشر لشركة ly (Tencent)‏ بدفع 
0 يوان )216 دولارًا أمريكيًا) للخسارة الاقتصادية وحماية الحقوق. 


وخلصت المحكمة إلى أن محتوى المقالة أظهر اختيار» وتحليل» وإصدار بيانات ومعلومات 
سوق الأوراق المالية ذات الصلة» وأن شكل تعبير المقالة يفى بالمتطلبات القانونية لتصنيفه 
عل انه fo xe ual fae‏ كلك كرت أن cid pine Soll ay‏ ركان sell‏ نظف 
وواضحًا oly‏ «أصالة معينة». عند فحص عملية إنشاء المقالة من قبل المبدع» قررت 
المحكمة أن تشغيل الخوارزمية أعطى فقط تأثيرًا És‏ للعمل الإبداعي, وأن الاختيار الفردي 
رترب de pat‏ الإنشاء ورا البرنامج punk adit Le ga‏ المقال» UL pal diu‏ حمق 
التآليف وال 

وفى المشهد الأخير فيا يتعلق بتأليف العمل الأدبي» قضت المحكمة Ob‏ المقال نتج عن 
استخدام البرنامج من قبل مجموعة الإنشاءء Oly‏ المقالة كانت عملا للامتيازات القانونية 
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(المادة 11 قانون حقوق النشر)» في حين أن محكمة في بكين قد ب ctw‏ عن معن del‏ 
البشري في العملية الإبداعية في عمل تم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطناعي سابقًا. قضية 
(Feilin v. Baidu)‏ 


إلا إنها تبقى المرة الأولى التي يعتد فيها العنصر البشري e‏ بالعمل الذي تم إنشاؤه بالذكاء 
الاصطناعي ويعتبره IS‏ وتم منحه حقوق حماية النشر» فهل يغير هذا القرار مفهوم التأليف 
والملكية الفكرية خارج الصين؟ 


وختامًا: عندما وضع (Asimov)‏ مجموعته الأولى من قوانين الروبوتات 661942 كانت 
الروبوتات تقوم بأدوار (androids)‏ في كتابات JLH‏ العلمي» وتعمل Ce‏ إلى جنب مع 
البشرء ومع ذلك فإن التطورات ال حالية في الذكاء الاصطناعي التي Gag‏ إلى حاكاة الدماغ 
البشري تعطي معتى جديدًا GE‏ مفهوم الروبوتات» وهو أمر واضح في صحافة الروبوتات» 
حيث يمكن للروبوتات استبدال العديد من وظائف الصحفيين البشر. 


ويجرى تطوير الروبوتات الصحفية بوتيرة سريعة من قبل الشركات التجارية في جنيع أنحاء 
العالم» ويمكن أن تكون هذه الروبوتات فعالة وسريعة clia‏ وتعمل بتكلفة منخفضة جد 
وتجدر الإشارة هنا إلى أن جودة السرد لا تتحسن بمرور الوقت فحسب» بل يمكن أيضًا 
تعديل نبرة السرد لتناسب مجموعات القراء المختلفة» (JS‏ هذه الصفات والمزايا تمثل إغراءً 
كبيرًا للمؤسسات الإعلامية لاستبدال صحفييها البشريين c‏ البطيئين والمكلمين بأجهزة 
روبوت فعالة. 


ومع الحجوم العالمي الأخير على حرية الصحافة في الديمقراطيات الغربية» إلى جانب نقص 
الوعي العام بالدور المام لحرية الصحافة في حماية مصالح الجمهور أصبح هناك إتجاه OU‏ هذه 
الروبوتات تشكل #بديدًا كبيرًا للديمقراطيات الغربية وتنتهك بوضوح قانون أسيموف: 
قانون زيروث («يجب ألا يؤذي الروبوت الإنسان). 


لحسن lll‏ تقتصر هذه الروبوتات حتى OW‏ على السرد النصى وغير قادرة على إنشاء 
قصص إخبارية تكون مناسبة لعادات استهلاك الوسائط المتغيرة للأجيال المختلفة» وتتطلب 
العادات الجديدة فى استهلاك الوسائط الجديدة عددًا أقل من النصوص ومزيدًا من التركيز 
على دمج مقاطع الفيديو مع التقنيات الجديدة مثل الواقع الافتراضي (VR)‏ والواقع المعزز 
(AR)‏ وغيرها من التطبيقات التفاعلية الجديدة. )2015 (Codington,‏ 
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وفى الختام يبدو أن توثيق الصلة بين الجمهور والمعلومات أصبح مكنا بفضل تطور العنصر 
الوسيط they‏ وهو تكنولوجيا المعلومات» وني السنوات الخمس والعشرين AU‏ 
حولت التقنيات الرقمية محتوى وسائل الإعلام» وملف تعريف الصحفيين» والمؤسسات 
الإخبارية» وحتى الجمهور. 


ويبدو أن الطريقة التي تواصل بها التكنولوجيات التأثير على جميع OVE‏ الصحافة هذه 
تتطور بمرور الوقت» ففي التسعينات وخلال جزء كبير من العقد الأول من القرن الحادي 
والعشرين» غيرت التكنولوجيات الرقمية بشكل رئيس عمليات إنتاج الأخبار» مما تسبب في 
اضطراب عميق في جوانب مثل الملامح المهنية للصحفيين ونماذج الأعمال الإعلامية. 


ومن ناحية أخرى OB‏ التطور التكنولوجي الراهنء يؤثر بشكل رئيس في مجالات أخرى: 
فهى تعمل على إحداث تحول فى علاقة الناس بالمعلومات وبفكرة الأخبار ذاتها. 
والمستقبلية فى Je‏ الصحافة من الضروري ربط ذلك الفهم باإنترنت» الأشياء وجميع 
التقنيات التى ينطوي عليها من أنظمة تحليلية في الوقت الحقيقى للبيانات الضخمة» وأنظمة 
حسابية ذاتية التحسين (تُعرف أيضًا بتعلّم (UY)‏ وأنظمة تفاعل بين أجهزة الاستشعار 
لالتقاط البيانات» وأدوات المراقبة والتحكم عن بعد في الأجسام الإلكترونية» من بين أشياء 
أخرى. 
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أدوات الذكاء الاصطناعي فى غرف الأخبار 


- 


مقدمه 


ينظر الكثير من المتخصصين إلى الذكاء الاصطناعي (AD‏ باعتباره Ve Geel sol‏ 
ia‏ التكبر لوحي OS‏ العقاء igo M‏ فضلا عن وجود اتجاه متسارع نحو تطويره 
وتكامله فى مختلف المجالات» وامتداده ليشمل الصناعات والمجالات المتعددة. Smith,)‏ 
(Eckroth,2017‏ 


والتحديات» التي تنطوي عليها تقنيات الذكاء الاصطناعي» وسط حالة الاندماج الأوسع 
للبيانات والخوارزميات» و)الأتمتة» في JE‏ الصحافة. )2018 (Anderson‏ 


وتلعب الأجهزة والبرامج التي تستخدم الذكاء الاصطناعي مثل البرامج التي تحول 
البيانات المنظمة إلى قصص إخبارية» دورًا متزايدًا في العمل الإعلامي» وتشكيل الكيفية 
التي تتم بها صناعة LEV‏ ومساراتها الجديدة» وكيفية فهم اتجاهات المستخدمين WB‏ 
(Marconi,Siegman,2017)‏ 


وذلك جنا إلى جنب مع وكلاء المحادثة مثل: «(Amazon) 3 (Alexa)‏ والروبوتات 
الاجتاعية المجسدة مثل: «Jibo)‏ وبرامج الروبوت الاجتاعية» حيث تعد تقنيات الذكاء 
الاصطناعي والصحافة جزءًا من تطور تكنولوجي AST‏ يتم من خلاله وبشكل متزايد 
ilas täti»‏ الاتصالات. )2016 (Reeves, Joshua,‏ 


وقد اكتسب الاستخدام المتزايد هذه التقنيات وتآثيرها المحتمل على الصحافة Ull‏ 
متزايدًا فى مجال الدراسات الصحفية» وكان إدخال تقنيات مجسمة» ودمج وكلاء المحادثة في 
حياة الناس» وتطوير الروبوتات الاجتاعية حافرًا لعلاء الاتصالات للانتقال إلى البحث 
فى المجالات الأقل تداخلا مع تخصص الاتصال مثل: التفاعل بين الإنسان والكمبيوتر» 
والتفاعل بين الإنسان c ES JE s‏ والتفاعل بين الإنسان» والروبوت» وغيرها من المجالات 
والأبعاد الجديدة التى أصبحت جزءًا أساسيًا فى الميكل الاتصالى العام» والإعلامى بشكل 
خاص. (2019 (Spence, Patric R,‏ 

ورغم إن الذكاء الاصطناعي في شكل أجهزة كمبيوتر موجود منذ أكثر من سبعة عقود. 
إلا إن الذكاء الاصطناعي الذى يقدم قصصًا إخبارية» فهو اتجاه جديد ظهر فى أواخر العقد 
الثانى من الألفية الثالثة. 
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واليوم فإن الذكاء الاصطناعي أصبح معروفا كأداة تستخدمها المؤسسات الإخبارية لإنشاء 
قصص كتبها أجهزة الكمبيوتر عبر الخوارزميات» ومدعومًا بقالب قصة ومبرمج للرد على 
طرق معينة لمجموعات معينة من الحقائق» حيث يمكن لأجهزة الكمبيوتر كتابة قصص 
إخبارية أساسية تتضمن أرقامًاء وغالبًا ما تكون هذه الأحداث الرياضية أو القصص ASU‏ 
با في ذلك تغييرات سوق الأسهم» وإصدار مؤشرات اقتصادية جديدة» وتقارير فصلية من 
الشركات وتقارير أرباح الشركات. 


وتطبيقًا لذلك الاتجاه أنشأت «(Automated Insights)‏ وهى شركة أمريكية مقرها 
في «دورهام» بنورث كاروليناء في عام 2007م منتجًا يسمى (Wordsmith)‏ مكن هذا 
الابتكار المؤسسات الإخبارية من إنتاج أجزاء غير محدودة من المحتوى من بنية قصة واحدة 
ومجموعة بيانات» وفي العقد SW!‏ نجحت (Automated Insights)‏ فى ضم عملاء مثل 
وكالة Automated) es OVI, «(Samsung)» (Yahoo), «(Associated Press)‏ 
(Insights‏ مليارات القصص التي تم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر لأخبارها وعملائها من 
الشركات. )2018 (Broussard,‏ 


الفلسفة الكامنة وراء صحافة الذكاء الاصطناعي هي أن أجهزة الكمبيوتر يمكن أن تخلق 
قصصًا متكررة وعديمة الأهمية Fy‏ على البيانات» lay‏ يمكن استخدام وقت الصحفيين 
بشكل أفضل في إعداد التقارير والكتابة ذات القيمة المضافة يقول «روبي ألين» Robbie)‏ 
(Allen‏ الرئيس التنفيذي لشركة الذكاء الاصطناعي :(Talking Business News)‏ كان 
القرن العشرون يدور حول أتمتة المهام البدنية المتكررةء Ll‏ القرن الحادي والعشرون فسيكون 
كل شيء يدور حول uil‏ المهام الفكرية والمكررة تلقائيًا. )2019 (Seth C. Lewis,‏ 

مثال على ذلك: استأجرت وكالة «أسوشيتد بر“ (Automated Insights)‏ لونتاج قصص 
تلقائية حول بيانات أرباح الشركات. عندما استأجر = (AP)‏ رائدًا في الذكاء الاصطناعي» 
كان مراسليها يغطون 300 قصة فقط كل ربع cà...‏ وفقا .(Talking Business News)J‏ 
ارتفع ذلك إلى ما يقرب من 3700 قصة أرباح تلقائية كل ربع سنة بعد أن بدأت (AP)‏ في 
استخدام الذكاء الاصطناعي. 


وقد أثارت LEY‏ الصادرة حول الذكاء الاصطناعى الكثير من النقاش والجدل OY‏ بعض 
الخبراء يعتقدون أن ذلك الاتجاه سيقود بعض المؤسسات الإخبارية إلى استبدال الصحفيين 
البشر بصحفيين روبوتيين تكنولوجيين» أو روبوتات آلية أقل تكلفة. 
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يقول «رایان ثورنبرج» أستاذ الصحافة المساعد في (UNC-Chapel Hill)‏ وخبير صحافة 
البيانات: «أعتقد أنه يجب على مؤسسات الأخبار الذكية إيجاد طرق لاستخدام أجهزة 
الكمبيوتر لزيادة مدى وصوطا للجمهور» وخفض OUAIS‏ و»أن ذلك سيأتي مع بعض 
التكاليف البشرية» GE‏ كا حدث مع صناعة السيارات» وكتاب محلات البقالة» حيث يتم 
استبدال تلك الوظائف)». 


لكن ذلك old‏ لا يمنع من وجود بعض القيود الواضحة على القصص التي تنتجها الذكاء 
الاصطناعي» فليس ES‏ استبدال بعض الجوانب فى عمل الصحافة بالكمبيوتر» مثل: 
أعمال التحليل الموثوق» والمقابلات» والتقارير البشرية أخرىء لكن الذكاء الاصطناعي 
يمكن أن يمنح الصحفيين مزيدًا من الوقت لإنتاج أخبار الأعمال» أو التحليل الرياضي» 
بدلا من مجرد قراءة الأرقام بلا عقل. (2019 (Diakopoulos‏ 


وإدراكًا هذه القيود تستخدم بعض المؤسسات الإخبارية برامج الذكاء الاصطناعي التي 
تعمل على Gib‏ معظم (وليس كل) القصص. وتترك Vie‏ للاقتباسات» والتحليلات» 
واللمسات البشرية الآخرى» وتتجنب معظم وكالات الأنباء التي تتبنى الذكاء الاصطناعي 
استخدام الروبوتات في أكثر القصص حساسية التي تشمل أكبر الشركات التي تغطيهاء 


(Google) أو‎ (Amazon) أو‎ (Apple) مثل:‎ 


الأمثلة من استخدامات الذكاء الاصطناعى في الصحافة أصبحت عديدة ومشجعة» 
مثل استخدام موقع (Quartz.com)‏ بشكل فعال الذكاء الاصطناعي لاستهداف محتوى 
الأعمال والأخبار الاقتصادية إلى المنصات التي يستخدمها قراءها في أغلب الأحيان» وكانت 
النتيجة تجربة مجزية أكثر بكثير لمحبي الكوارتزء واستخدام أكثر كفاءة لموظفي كوارتز. 

تستخدم وكالة (Bloomberg News)‏ الذكاء الاصطناعى لمساعدتها على نشر قصص متعمقة 
بسرعة عندما تكسر الأخبار الاقتصادية» التى تنطوي على إعلانات العملات من قبل البنوك 
المركزية في جميع أنحاء العالم. من خلال البرمجة المسبقة لمساعديها في مجال الذكاء الاصطناعي 
من خلال تحليل مختلف القرارات التي قد تتخذها البنوك المركزية» يمكن (Bloomberg)‏ 
[on‏ قصة معقدة oat‏ 3 من ag Pp‏ إدخال الذكاء كي في ال البيانات 
شديد E‏ ا بطق UE‏ الال فإنه لا يقدر بشمن لنافذ إخبارية dic i d d‏ 
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ماذا تفعل الخوارزميات فى غرف الأخبار؟ 

يقول «بن دي جارنيت» (02016) أن دخول الذكاء الاصطناعي والأتمتة في Jie‏ 
الصحافة كان في مركز وصدارة اهتمامات الأخبار المثيرة للانتباه في الآونة الأخيرة» فالتقدم 
التكنولوجى يجعل Glo‏ أعمال الإنسان أكثر بساطة. Gy‏ ذات السياق فإن إدخال (ZV)‏ 
في محال الصحافة سيساعد الصحفي البشري على تبسيط bel‏ الضخمة» وسوف تتطلب 
EY)‏ استخدام تقنيات لتحويل البيانات المتاحة بشكل أكثر فعالية» وهنا تجدر الإشارة 
إلى تجربة روبوتات الأخبار (news Robo)‏ التى تؤكد أن النظام QNI‏ هو أكثر كفاءة في 
إعداد نشرات الأخبار بأقل تكلفة وبسرعة عالية. )2018 (Thurman,‏ 


وحرصًا على مواكبة التكنولوجيا الجديدة» وى) قال (Ornebring)‏ أستاذ الاتصال بجامعة 
(Karlstad University)‏ بالسويد. B‏ التطورات التى تشهدها مهنة الصحافة «ee MI s‏ 
والتغيرات التكنولوجية السريعة في هذا القرن تعتبر أحد العوامل الرئيسة التى تدفع 
الصحفي للعمل على رفع مستوى مهاراته. )2016 (Monica & Ornebring,‏ 


وتتفق (Arya)‏ فى دراستها 9 1 20 م مع دراسة del 997 (Grint& Woolgar)‏ أن خوارزميات 
النظام SV!‏ يمكن النظر إليها كآلة معرفية تختار المعلومات للمستخدمين» ولكنها أيضًا عملية 
اجتماعية حيث يتم من خلال هذه الصيغة إضفاء المشروعية على الأنظمة» وبدلا من مجرد 
إنشاء قصص إخبارية تستطيع الأنظمة الآلية أيضًا اختيار المعلومات أو الفصص الإخبارية 
للمستخدمين. وعندما تقوم الخوارزميات أو الذكاء الاصطناعي بالاشراف العلمي هنا قط 
يتم الاعتراف بوجود نظام للصحافة الآلية.( 2019 (Arya, Sreekumar, Babu,‏ 

وعندما oly‏ وكالات الأنباء في استخدام الخوارزميات لتوليد الأخبار BE‏ من بيانات 
منظمة» فقد أحدثت صدمة لصناعة الصحافة» وخاصة عندما تستخدم وكالة «أسوشيتيد 


SI Ge] pay‏ المؤسسات الإخبارية في العام وأكثرها شهرة هذه التكنولوجيا. 
(Waleed ALI, 2019)‏ 


الخوارزميات قادرة على توليد الأخبار بشكل أسرع وعلى نطاق caw sl‏ وربا مع أخطاء أقل 
من الصحفيين البشرء كما يمكنها استخدام نفس البيانات لإخبار القصص بلغات متعددة 
ومن زوايا مختلفة» وبالتالي تخصيصها حسب تفضيلات القارئ الفردي. 


- 118 - 


أدوات الذكاء الاصطناعي فى غرف الأخبار 


وتمتلك الخوارزميات القدرة على توليد أخبار عند الطلب من خلال إنشاء قصص استجابة 
لطلب المستخدمين حول البيانات» وكا يرى المتفائلون فإن الصحافة الآلية وتطبيقات 
خوارزميات الكمبيوتر xe dE‏ لتوليد المقالات الإخبارية» والمعروفة أيضًا باسم الصحافة 
الآلية يمكن النظر إليها باعتبارها فرصة. )2016 (Konstantin Nicholas Dér,‏ 


وكا قال «كارلسون» أستاذ الصحافة بجامعة سانت لويس الأمريكية» أن الصحفيين 
البشر هم أغلى نسبيًا فى التكلفة» فهم ينتجون قصصًا أبطأ نسبيًا مع نطاق أكثر اتساعًاء بينم 
الروبوتات كاتبة المقالات يمكن أن تحل محل الصحفى الإنسان في غرفة الأخبار بتكلفة أقل» 
وقال إن الروبوت الصحفي ail (Dream Writer)‏ صممته الصين استخرج 916 كلمة 
خلال 60 ثانية» والصحفيون الآليون قادرون على إنتاج قصص إخبارية روتينية بسرعة» 
وربا بتكلفة أقل. 


ومن المرجح أن تنتج الأنظمة الآلية محتويات خالية من الأخطاء مقارنة بالصحفيين Pd‏ € 
وبالتالي OG‏ شركات الإعلام المستقبلية ستوظف صحفيين آليين بدلا من الصحفيين البشر. 
(Carlson M, 2015)‏ 


والأنظمة الآلية الذكية لا تعمل فقط وفقا للمدخلات التي قدمها البشرء بل يمكنها أيضًا 
تخيل الأشياء والبحث عنها CS‏ لو كانت صحفيين من البشرء ولم يتم تصنيف أي من الأخبار 
التي ينتجها النظام الآلي على lel‏ غير موثوقة» بل لا يمكن للقراء معرفة الفرق بين الأخبار 
التي ينتجها الصحفيون البشر أو الصحفيون الآليون» ول يكن للمحتوى الذي تم إنشاؤه من 
خلال مصدر الخوارزمية أي تأثير على تقييم المصداقية» والاستنتاج الواضح في هذا السياق 
هو أن الصحافة الآلية يمكن إدراكها بطريقة موثوق اء بصرف النظر عن نقل المعلومات 
s Ul‏ عن المصدر. )2017 (Thurman, 2016)<(Montal and Reich,‏ 

EF‏ لدراسة (Winter 8 Kramer)‏ فإن المستخدمين يختارون الأخبار فقط من مصادر 
موثوقة حتى لو كانت مقالات صحفية أو مواقع إخبارية على «الإنترنت)» والمشاركون Y‏ 
يختارون فقط الأخبار من المصادر التي يبدو أا AST‏ مصداقية» ولكن أيضًا يختارون من 
المواقع التي يزوروها بشكل متكرر أكثر» ويقرأون لفترة أطول» ويتم اختيارهم في مواقع 
سابقة»). )2014 (Winter& Kramer,‏ 
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وفى النهاية وبعد كل شيء يتلقى القراء حتوى صحفي آلي وإنساني مشترك في قصة إخبارية» 
أو في مصدرها. )2016 (Graefe,‏ 


وتأكيدًا لذلك الاتجاه المتصاعد أنتتجت شركة «(Automated Insights)‏ وهي شركة أمريكية 
مقرها à‏ «دورهام) نورث ce lS‏ في عام 2007م Gers‏ يسمى (Wordsmith)‏ ويمكن 
هذا الابتكار المئؤسسات الإخبارية من إنتاج أجزاء غير محدودة من المحتوى من بنية قصة 
واحدة ومجموعة بيانات» وفي العقد التالي» وبناء على ما تحقق من تقدم ضمت Automated)‏ 
+e (Insights‏ جدد Jia‏ وكالة «(Samsung) ; «(Yahoo) ; «(Associated Press)‏ 
والآن تنتج (Automated Insights)‏ مليارات القصص التي تم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر 
لأخبارها وتقديمها لعملائها من الشركات والمؤسسات. )2019 (Zamith, Rodrigo,‏ 


الفلسفة الكامنة وراء صحافة الذكاء الاصطناعى» والتى تتردد بين كثير من الخبراء 
والمتخصصين هي أن أجهزة الكمبيوتر يمكن أن تخلق قصصًا متكررة وعديمة الأهمية بناء 
على البيانات» بينم| يمكن استخدام وقت الصحفيين بشكل أفضل في إعداد التقارير والكتابة 
ذات القيمة المضافة» يقول «روبي ألين» (Robbie Allen)‏ الرئيس التنفيذي لشركة الذكاء 
الاصطناعي :(Talking Business News)‏ كان القرن العشرون يدور حول Al‏ المهام 
البدنية المتكررة» أما »القرن الحادي والعشرون فسيكون كل شيء حول أتمتة المهام الفكرية 
Schl‏ )3 

ومثال ذلك عندما استأجرت وكالة (أسوشيتد برس» الأمريكية للأخبار شركة Automated)‏ 
6 لإنتاج قصص تلقائية حول بيانات أرباح ols JE‏ كان مراسلوها يغطون 300 
قصة فقط كل ربع سنة» وبعد أن استأجرت (AP)‏ الشركة الرائدة في الذكاء الاصطناعي» 
ووفقا (Talking Business News)‏ ارتفع ذلك الانتاج إلى ما يقرب من 3700 قصة 
أرباح تلقائية كل ربع سنة. )2019 (Martin F.R,‏ 


أثارت الأخبار الصادرة عن الذكاء الاصطناعى موجة من النقاش والجدل» OY‏ بعض 
UNE P ERE‏ هات EXISTE‏ 
بصحفيين روبوتيين تكنولوجيين أو روبوتات آلية ذات WS‏ أقل» وفى ذات الإطار يرى 
«رايان ثورنبرج» (Ryan Thornburg)‏ أستاذ الصحافة المساعد وخبير صحافة البيانات 
في (UNC-Chapel Hill)‏ أنه يجب على مؤسسات LEY‏ الذكية إيجاد طرق لاستخدام 
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أجهزة الكمبيوتر لزيادة مدى وصوها وخفض تكاليفهاء sl‏ ذلك مع بعض التكاليف 
البشرية» GU‏ کےا حدث c‏ صناعة السيارات وكتاب محلاات ESI‏ حيث يتم استبدال 
تلك الوظائف. 


لكن ذلك الحماس لا يمنع من وجود بعض القيود الواضحة على القصص التي تنتجها أنظمة 
الذكاء الاصطناعى» فليس ESE‏ استبدال بعض الجوانب فى عمل الصحافة الحاسوبية مثل 
de LAL, Goll lest lel‏ سيل الخال SLL‏ كار الشرية شع ن 
الذكاء الاصطناعي على الطرف الآخر يمكن أن يمنح الصحفيين مزيدًا من الوقت لإنتاج 
أخبار الأعمال أو التحليل الرياضي بدلا من جرد قراءة الأرقام بلا (Guzman,2018). ae‏ 
وإدراكًا هذه القيود تستخدم بعض المؤسسات الإخبارية برامج الذكاء الاصطناعي التي 
تعمل على z‏ معظم (وليس كل) القصص» وتترك VE‏ للاقتباسات» والتحليلات» 
واللمسات البشرية الآخرى» وتتجنب معظم وكالات الأنباء التي تتبنى الذكاء الاصطناعي 
استخدام الروبوتات في أكثر القصص حساسية» والتي تشمل أكبر الشركات التي تغطيهاء 
مثل: (Apple)‏ أو (Amazon)‏ أو (Google)‏ 


ولكن الأمثلة الإيجابية والمشجعة أصبحت عديدة عن استخدامات الذكاء الاصطناعى في 
غرف lei‏ مثل استخدام موقع (Quartz.com)‏ بشكل فعال لأنظمة الذكاء الاصطناعي 
لاستهداف محتوى le‏ والأخبار الاقتصادية فى المنصات» التى يستخدمها قراءها في 
Chel‏ الأ خان وكانت del‏ تجرية 45 وثرية أكثر بكثير god‏ الكوارتز واستخدامًا 
أكثر كفاءة لموظفي كوارتز. 

IS‏ تستخدم وكالة (Bloomberg News)‏ الذكاء الاصطناعي لمساعدتها على نشر قصص 
متعمقة بسرعة عندما تكسر الأخبار الاقتصادية» التي تنطوي على إعلانات العملات 
من قبل البنوك المركزية في جميع أنحاء العالم» ومن خلال à JE‏ المسبقة لمساعديها في 
الذكاء الاصطناعى» وتحليل مختلف القرارات التى قد تتخذها البنوك المركزية» يمكن 
cul (Bloomberg)‏ قصة معقدة بشكل 2 i‏ منافسيهاء ويتم إدخال البيانات التي 
تم الإعلان عنها واستخدام التحليل الذي تم كتابته مسبقاء ففي عالم الصحافة المالية شديد 
التنافس» الوقت يعني المال» ومن ثم فهو لا يقدر بثمن لدى منافذ إخبارية توفر الوقت في 
نشر القصص .)2020 (BQ Blue Exclusive,‏ 
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«(Virtual Reality) الواقع الافتراضى‎ 


يقول «دونهام» (Dunham, Scott)‏ تعلمنا أن الصحافة تعكس الواقع» وأن الصحفى يقول 
للجمهور ما حدث؟ يفسر له لماذا حدث؟ ويقول له ما قد يحدث بعد ذلك» يتصور الصحفى 
واقع ما حدث من خلال lS!‏ والأصوات» والصورء وينقل الجمهور إلى المكان الذي 
حدث فيه» من واجب الصحفي ودوره المهني أن يعكس الواقع» ويشرح» ويحلل ما حدث 
بالفعل» لكن الحقيقة المجردة أن الواقع ربا لا يكون واضحًا في كثير من الأحيان. 


يجب أن نحاول تقييم ما هو واقعي» وما هو غير واقعي فى لعبة «الدوران» من جانب بعض 
المسئولين الحكوميين» أو حتى علماء Sal‏ أو مجموعات العلاقات العامة فى الشركات» 
وحتى وسائل التواصل الاجتماعي» فهي إما أن تعكس واقع ما حدث للتوء أو تعرضه فى 
إطار من المبالغة» أو تلفيق واقع بديل لأسباب فنية أو سياسية. (2020, (Dunham R.S.‏ 


ولكن الحقيقة الحامة أيضًا أن وسائل الإعلام لا تعكس الواقع فحسب. فالصحفيون 
يفسرون الواقع» ويحاول المراسلون أن يقولوا لجمهورهم «الحقيقة» عندما يتم عرض العديد 
من النسخ للحقيقة من جانب أصحاب المصالح المتنافسة» والصحفيون هنا وباستعارة لغة 
الألعاب الرياضة مثلهم مثل الحكام يحاولون فصل الحقيقة عن الخيال الصريح» لاستدعاء 
الأخطاء. ومحاولة BULI‏ على «اللعبة» عادلة. 


يقول ?52 (Dunham) (ele.‏ دراسة حالة واحدة تشرح ذلك المعنى» وهي حالة رئاسة 
«ترامب»» لقد كانت تغطية انتخاب الرئيس الأمريكى الخامس والأربعين تحديًا Care‏ 
بالنسبة للصحفيين الأمريكيين في مواجهة رئيس أصبح متوقعًا منه اختراع «الحقائق»» 
وواجهت وسائل الإعلام الأمريكية صعوبة في أن تكون عادلة مع الرئيس السياسي غير 
التقليدي الذي يتهمهم eel‏ «مزورون LEY‏ مزيفة». 

ولكن كيف يجب أن foley‏ الصحفيون مع الرئيس؟ وفقا لصحيفة «واشنطن بوست)» قال 
أكثر من 10000 أكاذيب أو تصريحات مضللة خلال الأشهر ال27 الأولى من توليه منصبه» 
هل من واجب وسائل الإعلام الإخبارية مشاركة ما يقوله «ترامب»» وترك الأمر للناس 
ليقرروا ما هو «حقيقي»» وما هو «مزيف»؟ هل من مسئولية وسائل الإعلام ele!‏ رئيس 
دولة بأنه كاذب وعنصريء Ut‏ يدفع بيجمات مضادة من أنصار «ترامب)» الذين يعتقدون أن 
وسائل الإعلام متحيزة ضد بطلهم؟ )2020( (Dunham R.S.‏ 
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والمؤكد أن من مهام الإعلام أيضًا أن يفسر الواقع ويستشرف أبعاده» ما الذي سيحدث 
بعد ذلك في «وول Mey fee‏ هل سيقوى أو يضعف الوان الصينى مقابل الدولار؟ ما 
هى العلاقة بين «دونالد ترامب» وافلاديمير بوتين»؟ هناك بعض الأشياء التى لا نعرفهاء 
بشكل قاطع» لكن يتوقع من الصحفيين بذل قصارى جهدهم ELU‏ عا يعرفونه» وإعلام 
الجمهور o‏ لا يعرف» ولكن هناك حقيقة واحدة يجب الانتباه Ub‏ وهي أننا نعيش في عالم 
الإعلام الرقمي» ويرغب معظم الأشخاص في تلقي الأخبار والمعلومات والترفيه على 
جهاز ال هاتف المحمول» وفي بعض الأحيان تكون الخطوط الفاصلة بين LEM‏ والترفيه غير 
واضحة. 


الواقع الافتراضي فى غرف الاخبار: 

يشير الواقع الافتراضي (VR)‏ كمفهوم إلى المحاكاة التي يتم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر» 
حيث يمكن T»‏ شخص التفاعل داخل بيئة اصطناعية ثلاثية الأبعاد باستخدام أجهزة 
إلكترونية dole‏ مثل نظارات واقية خاصة مع شاشة أو قفازات مزودة بأجهزة استشعار» 
حيث يكون المستخدم في البيئة الاصطناعية المحاكاة 1528 على استكشاف مختلف القطع 
الأثرية والإجراءاتء كا قد يحدث في العالم الحقيقي. (Shobhit Seth,2018)‏ 


الواقع الافتراضى يسمى أيضًا باسم الوسائط المتعددة الغامرة» وهو نوع جديد من الواقع 
الذي يجب أن نحسبه في عالم الأخبار» ما هذه الظاهرة الجديدة؟ 


1م de‏ الرغم من معظمه كان في المختبرات وف المراحل المبكرة؛ ثم بدا عرضه الأول 
على المواقع الإخبارية ببطء وبشكل مبدئي في عامي 2014م» و5 201م. OV‏ حان وقت 
البقاء. 


«وين جيانج (Wen Jiangtao) GE‏ الأستاذ في قسم علوم الكمبيوتر والتكنولوجيا في 
جامعة (Tsinghua)‏ يتوقع أن عشرينيات القرن العشرين ستوفر «بيئة متعددة الاستشعار 
وغنية بالمعلومات» للمستهلكين في وسائل ped!‏ ويتوقع أن تكون تجربة الواقع غامرة في 
هذه البيئة متعددة أجهزة الاستشعار» رغم إن هذا الواقع يكون أحيانًا افتراضيًاء وني بعض 
الأحيان يكون مصطنعًا. (0,2019هل/الا (Jiangtao‏ 


- 123 - 


صحافة الذكاء الاصطناعى 


الواقع الذى cht‏ صحافة اليوم هو مايسمى بالواقع الافتراضي (virtual reality)‏ أو تقنية 
((V.R)‏ وه Ano‏ حاكن pS Ae Cee Fy eS‏ لوا الرقمية المشاهد إل مشهت 
الأخبار» وهذه التقنية لما جذورها في عالم ألعاب الفيديو. 


يصف «روبرت هيرنانديز») (Robert Hernandez)‏ أستاذ صحافة «الويب» في Mac)‏ 
(Gyver‏ تقنية الواقع الافتراضي بأنها «بيئة حاكاة بالكمبيوتر يمكنها محاكاة الوجود المادي في 
أماكن في العام الحقيقي أو عوالم متخيلة» ويمكن للواقع الافتراضي أن يعيد تكوين التجارب 
ال حسية» والتى تشمل الذوق الافتراضىء والبصرء والرائحة» والصوت» واللمس. 


يقول «بيالنسون» (Jeremy Bailenson)‏ الأستاذ بجامعة «ستانفورد): لبدء تجربة عالم 
الواقع الافتراضي على المشاهد ارتداء زوج من النظارات المصممة خصيصًا أو عن طريق 
إدخال BUI‏ الذكي في قناع خاص. و يتم بيع النظارات الواقية الأولى بمئات الدولارات» 
أو يمكن إنتاجها Cle‏ باستخدام الورق المقوى والبلاستيك» وعند توصيلها هاتف ذكي 
تنقل النظارات المشاهد إلى عالم افتراضي» ما يجعلك تشعر وكأنك «أنت هناك» عندما تحدث 
الأخبار» الواقع الافتراضي يجلب المشاهدين إلى أماكن قد لا يمكنهم الذهاب إليهاء مثل 
مناطق الحرب» أو الكواكب الأخرىء أو المفاوضات الدبلوماسية الحساسة المغلقة, إا 
تجربة تفاعلية غامرة» حيث يقرر المشاهد طريقة النظر وما يجب الانتباه إليه» أو ما يمكن 
تجاهله.(2020 Jeremy Bailenson,‏ ( 


من بين أوائل صانعي سماعات (VR)‏ كانت شر کات (HTC) s (Sony) s (Oculus)‏ 
وأخيرًا شركة (Merge VR)‏ وهی التتى قادت (Google)‏ الطريق باستخدام بديل منخفض 
التكلفة (وأقل جودة) باستخدام مكونات بسيطة» مثل: الورق المقوى» والمغناطيسات» 
متاحة على نطاق واسع للمستهلكين المحتملين الآن. 

ولكن متى سيشترون؟ توقعت (إيمي ويب» (Amy Webb)‏ مؤسسة معهد المستقبل اليوم 
أنه o»‏ لا نصل إلى الكتلة الحرجة قبل بضع سنوات أخرىء نحن في نهاية العقد ولا تزال 
تلك الكتلة الحرجة على بعد سنوات. 

(Webb) 5‏ فإن الصناعات الرائدة à‏ تجربة (VR)‏ تتركزى يجالاات: الأفلام» والفيديو 
الرفيهي» GLEN‏ والأفلام الوثائقية» والدبلوماسيين الحكوميين» والمدربين العسكريين» 


“24: 
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وشركات الخدمات المالية» وتتوقع لصناعة الصحافة في الأمريكتين وأوروباء التي تكافح 
بقوة من أجل الحفاظ على الربحية في العصر الرقمي أن يغير الواقع الافتراضي فيها من 
عادات مشاهديهاء وتأمل أن يكون ذلك اختراقًا من الممكن أن يساعد المؤسسات الإخبارية 
في العثور على نموذج أعمال مستدام. (2020, (Andrew Marino‏ 


قبل بضع سنوات ظهرت مقالات عديدة فى مجال الصحافة تحكي قصصًا لاهثة حول 
مستقبل الواقع الافتراضي لديناء وتحمل عناوين مثل: «الواقع الافتراضي هو الحدود التالية 
للصحافة» وامشاهدة المستقبل؟ لكن هذا النوع من صحافة المشجعين أصبح أقل بكثير 
الآن» لقد تحولت القصص U‏ إلى واقع حقيقي. 


وكانت اللحظة الحاسمة للواقع الافتراضي عندما قدم «نوني دي Nonny de la) (ky Y‏ 


8 تقريرًا بعنوان «الجوع في لوس أنجلوس» في المهرجان the Sundance Film) jle‏ 
(Festival‏ في «e2012 ply‏ كان التقرير La‏ وثائقيًا فى SE‏ صحفى. (De la Peña, N.2016)‏ 


(Newseum) Ói ss‏ وهو نافذة إخبارية تختص Leb‏ المتاحف في العاصمة واشنطن» 
«فإن المشاهدين يختبرون الفيلم باستخدام نظارات الواقع الافتراضي التي تم تصميمها 
وتثبيتها ee‏ من قبل المتدرب «دي لا بينا» البالغ من العمر 19 dot Gle‏ لوكي»» وفي 
لحظة مثيرة في التقرير تنقل تقنية الواقع الافتراضي جمهورها إلى الشارع خارج بنك الطعام 
في كاليفورنيا عندما Gly‏ رجل من نوبة سكريء وكان عرضه الأول في مهرجان سينائي» 
ما أثار السؤال: هل كان el (Ls‏ كان صحافة تقليدية؟ (2015,ل (Brustein,‏ 

على الرغم من الآمال الكبيرة والتوقعات الكبيرة فإن القيمة الصحفية للواقع الافتراضي d‏ 
تزل محل نقاش مع تقدم بطيء غير مستقر» وتعمل كل من «جامعة جنوب كاليفورنيا» The)‏ 
«(University of Southern California‏ واجامعة تسينجهوا» (Tsinghua University)‏ 
على تشجيع إنتاج الواقع الافتراضي لمعرفة AS‏ يمكن استخدام التكنولوجيا الجديدة لسرد 
القصص وجذب pal dl‏ خاصة للشباب الجدد. 


في نوفمبر 2015م وزعت صحيفة (New York Times)‏ أكثر من 1.2 مليون نظارة 
(Google Cardboard VR)‏ على المشتركين في الإصدار المطبوع حتى يتمكنوا من الانغاس 
في تطبيق (VR)‏ الخاص بالصحيفة» والمعروف باسم (NYTVR)‏ وأيضًا صحيفة The)‏ 
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«(Times‏ وهي صحيفة نادرة خصصت موارد كبيرة لمحتوى الواقع الافتراضي. ومع ذلك 
تستمر قلة من المنافذ الإخبارية في التجربة. )2018 (Jeremy Bailenson,‏ 


تقول «راني أرونسون)» «(Raney Aronson)‏ نائب المنتج التنفيذي في «فرونت لاين» 
(FRONTLINE)‏ «يذهب مراسلونا إلى الأماكن المفتوحة, أو التى يوجد فيها قدر محدود 
من المغامرة» لطالما شعرت بفضول حول LAS‏ اصطحاب مشاهدينا معنا بطريقة أكثر ميمية» 
حتى يتمكنوا من الشعور lo‏ هو عليه Jla JH‏ 


أنواع أخرى من الواقع الافتراضي: 

توسعت آفاق الواقع الافتراضي بسرعة كبيرة» OV! Ilag‏ عدة أنواع مختلفة من رواية 
القصص ف الواقع الافتراضي» ومنها: 

(VR Walk-around VR) zz‏ وهى تتكون من سماعة رأس الواقع الافتراضي مع عناصر 
التحكم اليدوية ويسمح للمشاهد بمحاكاة تجربة gill‏ حول بيئة افتراضية» تم إطلاق تقنية 
G(VR-Walk-around)‏ أبريل 2016م من خلال نظام (HTV Vive)‏ وتجمع بين تقنية الواقع 
الافتراضى السابقة وتكنولوجيا ألعاب الفيديوء لا تزال نادرة És‏ في الأعمال الإخبارية. 


تقنية الواقع المعزز (Augmented reality A.R)‏ وهی شكل متغير من الواقع» وکا يقول 
«هيرنانديز» (Hernandez)‏ وهو يبدأ بالعالم الواقعي ويتراكب الأشياء والمعلومات 
الافتراضية» مثل أن يتم تحويل امرأة في استوديو للواقع الافتراضي تنحول إلى وحش مشعر 
أسطوري من خلال التكنولوجيا الرقمية» هذا هو نوع الواقع «المعزز» الذي يمكن أن يبتكره 
رواة القصص في الواقع الافتراضي. 


وتحتاج تقنية الواقع المعزز لبعض التفسير» يتمتع الواقع المعزز (AR)‏ بالقدرة على تقديم 
إحساس حقيقي بالسياق للقارئ» بدلا من محرد عرض الصورة الجوية» أو خريطة» أو 
صورة قمر صناعي لنطقة معينة» يمكنك أن تقدم Sy geod‏ تقريبًا تجربة مباشرة من خلال 
إظهار التفاصيل وكذلك حجم الجسم» ويقول «(ستيف جونسون) (Steve Johnson)‏ أحد 
الباحثين ومؤسس شركة (See Boundless)‏ لإنتاج الواقع المعزز» إذا كنت على de‏ 
JUI‏ تناقش أرز لبنان» الأشجار القديمة الشهيرة التي تموت بسبب تغير المناخ» فلاذا لا 
تضع واحدة في ساحتك الأمامية لمجرد رؤية حجمها وأهميتها؟). 
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يقول WO eed yz‏ الواقع المعزز مثل Pal‏ تقنية جديدة يجب التعامل مع الواقع المعزز بقليل 
من ا bj Least each ioi a Go oe Jo teste tuat‏ 
الصور ثلاثية الأبعاد مفيدة بشكل خاص عند إعداد التقارير حول الموضوعات الكبيرة التي 


إن تغير المناخ هو أحد تلك الموضوعات» وإظهار نهر جليدي في مساحة ثلاثية الأبعاد أو 
GLa gll yg poy og Sle ja cole‏ طاق کان ما يمك أن بد Mam LE iUd‏ 


على عكس الواقع الافتراضي» حيث يرتدي المستخدم ساعة رأس ويتم إيقاف تشغيله 
في dle‏ مختلف ULE‏ يسمح الواقع المعزز ol aU‏ بالحصول على تجربة مشتركة» لا يمكنك 
فقط عرض شاشة هاتفك الذكي على صديق فحسب» بل تتيح لنا التكنولوجيا OV‏ إنشاء 
مساحات مادية حيث يمكن عرض صورة ثلاثية الأبعاد ومشاهدتها من قبل مجموعة من 
الأشخاص. كما هو ال حال في المدارس أو المتاحف. 

اثنان من القيود الرئيسة لاستخدام الواقع المعزز في غرفة الأخبار هما حجم الملف الضخم 
اللازم لصورة ثلائية الأبعاد مفصلة وتكلفة الإنتاج» ويقول «جونسون): المشكلة الأخرى 
هي أن الناشرين لديم فهم محدود لاستخدام وإمكانية الواقع المعزز«» من الصعب جعلهم 
يفكرون خارج الصندوق ويتخيلوا طرقا جديدة لسرد قصة بصرية. 

يضيف «جونسون): «لا أريد رؤية الواقع المعزز في كل صفحة أمامية غدًا)؛ OY‏ من الناحية 
لال pce‏ اشرق pai GAS olay LM‏ لتك لوجي لسرة id ua‏ ورد 
إجبارها)» ونصح قائلا : «تعامل مع هذا باعتباره قيمة مضافة لعرضكء وليس كحيلة تقنية 
Lae ue ul‏ عنها GLE‏ 

بالحديث عن التكاليف. الخبر السار هو أن الكائنات ثلاثية الأبعاد مرنة LLU‏ بمجرد أن 
يتم مسح كائنك ضوتيًاء فإنه يعمل في استوديو الإنتاج حيث يمكن Blu pal‏ التفاعل cane‏ 
على تطبيق جوال أو موقع «ويب» لسطح المكتب» ويمكن أيضًا طباعته ثلاثي الأبعاد لجلب 
قصة لجمهورك sled‏ البصر. (2019, (Marcela Kunova‏ 


ape ic ban « p سد والمعروفة‎ 0 ae sir LIS 
والاستجابة‎ NM إلى هذا‎ oss الشمسى). حيث يكم نقل‎ NN à es, n. 
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الطبيعية من خلال نظاراتهم» كا يفعلون في الحياة الواقعية» يمكنهم النظر لأعلى أو 
لأسفل» ويمكنهم النظر Gm‏ إلى جنب» ويمكنهم الدوران حولم ورؤية ما وراءهم في 
Jle‏ 360 درجة» يمكن أن يتحركوا في الشارع» أو على سطح القمر» أصبحت التقنية 
شائعة على نطاق واسع بين أولئك الذين يجربون (VR)‏ للحصول على الأخبار» وني dte‏ 
الأخبار التجارب لا حصر لما با في ذلك اختبارات التصوير ثلاثى الأبعاد. Jeremy,)‏ 
Bailenson,2018‏ (. | 


ومن أمثلة ذلك قيام (وحدة البلقان» التابعة لشبكة «الجزيرة القطرية» بعمل رائد في رواية 
القصص في مشروعها متعدد الوسائط في العاصمة البوسنية سراييفو بعد 25 سنة من 
تطويق القوات الصربية للمدينة وقتل عشرات SYY‏ من المدنيين في حصار دام لمدة «ele‏ 
وكان أحد ole‏ القصة عرض )360 (VR‏ درجة» حيث تم نقل المشاهدين إلى «زقاق 
القناص» المميت حيث قتل البوسنيون بشكل شبه يومي من قبل القناصين الصرب في 
التلال فوق سراييفو» يمكنك أن تفهم من الفيلم معنى العجز واليأس من العيش في مدينة 
حديثة مهددة على مدار 24 ساعة في اليوم من قبل الإرهابيين الذين سيطروا فيها على 
المرتفعات. (View Balkans project: Sarajaveo 25 years after the siege)‏ 


ومن أفضل المارسات الماثلة في رواية القصص باستخدام الواقع الافتراضي العمل 
التسجيلى: «حصاد التغيير) (Harvest of Change)‏ للصحفى (Des Moines)‏ لحساب 
صحيفة (Gannett Digital)‏ فقد jb‏ عمل دي موين (أيوا) في سبتمبر 4م بالعديد من 
ا جوائز كمشروع بالوسائط المتعددة عن GL‏ الحديثة للحياة الزراعية» حيث استخدمت 
الجريدة رواية القصص النصية التقليدية» ولكن أيضًا معها أحدث التقنيات لاستحضار 
تجربة الحياة الزراعية إلى الجمهور حول العالم» وأحد pole‏ المشروع هو استكشف المزرعة 
في الواقع الافتراضي واصطحاب المشاهدين في جولة افتراضية في مزرعة عائلة في ولاية أيوا 
يقة لم تتمكن تقارير الفيديو السابقة من القيام بها. 


تطور الواقع الافتراضي: 


ما سبق كان إشارة إلى نقطة البداية فقط في جميع أنحاء العالم» واليوم بل الآن أصبح 


المستقبل لسرد قصص الواقع الافتراضي» سواء فى الأخبار العاجلة أو القصص AL‏ 
وتلك بعض الأمثلة: 
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أعطت قناة (إيه بي سى نيوز ) (ABC News)‏ للمشاهدين عرضًا بزاوية 360 درجة لعرض 
عسكري من كوريا WE‏ وجولة افتراضية في التحف التاريخية السورية» التي هددتها 
dele‏ «داعش» الإرهابية في الحرب الأهلية الجارية. 


)93 9 )41 تايمز) (The New York Times)‏ بعد وقت قصير من توزيعها لمشاهدي الواقع 
الافتراضي من الورق المقوى على مشتركي صحيفة «الأحد» المطبوعة» أنشأت تقريرًا إخباريا 
بالفيديو المستدير في نوفمبر 2015م حول اللاجئين المشردين من سورياء وجنوب السودان» 
وأوكرانياء |S‏ استحضرت القراء إلى أحداث الحملة الرئاسية الأمريكية لعام 2016م. 
أنشأت صحيفة (Los Angeles Times)‏ تطبيقًا إخباريًا للواقع الافتراضي جعل الناس 
يشعرون Ò glag el‏ بجوار فوهة بركان على سطح المريخ. 

أخذت (USA Today Network VR)‏ مستخدمي التطبيق في جولة تلقائية Old) (à‏ 
8 باللون الوردي الفاتح 2017م (Ford)‏ كما سمحت (USA Today) ile‏ 
لجمهورها بالركوب في السيارة المستقبلية من فيلم «العودة إلى المستقبل» في مارس 2016 م» 
أعلنت (USA Today)‏ عن bh‏ لتطوير برامج i£ po‏ منتظمة تسمى (Virtually There)‏ 
لسرد الأخبار» والترفيه» والرياضة» وقصص الأعمال في الواقع الافتراضي. 

نقلت شبكة (CNN)‏ تجارب الواقع الافتراضي إلى مستوى جديد في أكتوبر 2015م من 
خلال بث نقاش حول حملة رئاسية ديمقراطية في الواقع الافتراضي. وقالت الشبكة إنها المرة 
الأولى التي يتم فيها بث حدث مباشر في الواقع الافتراضي لجمهور عريض. 

E‏ لتقرير صادر عن مؤسسة نايتء OB‏ «هذه الجهود هي جزء من غزو أولي لتحديد ما 
T3]‏ كان الواقع الافتراضي طريقة مجدية لتقديم الأخبار؟» ما سيحدث OVI‏ هو فترة اختبار 
LA]‏ ومراقبة دقيقة للنمو المحتمل في استخدام الواقع الافتراضي بين (the. Sgr‏ 
entire Knight Foundation report,2019)‏ 

ولا يقتصر الأمر على منافذ الأخبار التقليدية التي تمهد الطريق لتقارير الواقع الافتراضي» ففي 
الولايات المتحدة تعاونت كلية الدراسات العليا للصحافة في جامعة كولومبيا في PBS»s)‏ 
8 لإنتاج فيلم وثائقي لعام 2015م حول أزمة «الإيبولا»» أنتتجت مدرسة الفنون 
السينائية بجامعة جنوب كاليفورنيا «مشروع سوريا»» الذي وضع المشاهدين في مكان 
الانفجار» ثم سمح لهم بجولة في مخيم للاجئين في الحرب الأهلية السورية. 
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dy‏ الصين أنتج طلاب (Tsinghua)‏ فيديو واقع افتراضي JEL‏ جمهوره في جولة في الحرم 
الجامعي. وني الولايات المتحدة» تبع منتج خاص بمحتوى الواقع الافتراضي» والمجموعة 
الرمزية» امرأة قشي خلال متظاهرين غاضبين مناهضين للإجهاض في عيادة ة تنظيم الأسرة. 


حدود الواقع الافتراضي: 

في حين أن الواقع الافتراضي لديه إمكانات كبيرة للصحافة» إلا إنه له حدوده أيضًا. تتضمن 
التحديات الاقتصادية للمؤسسات الإخبارية تلقي مقاييس دقيقة لاستخدام الواقع 
الافتراضى وتحقيق الدخل من هذا الاستخدام من خلال الإعلانات أو مدفوعات المستخدم. 


التحدي الأكبر في سنواته الأول هو تكلفته وصعوبة إنتاج تقارير JE‏ الافتراضي وفقا لتقرير 
مؤسسة «نايت» حول التكنولوجيا الناشئة» تتطور التكنولوجيا بسرعة من حيث الكاميرات 
وأدوات ما بعد الإنتاج والمشاهدين» ولكن الوقت والجهد في سرد القصص في الواقع الافتراضي 

لا يزالان محظورين للعديد من المؤسسات الإخبارية الصغيرة والمتوسطة الحجم تُقدر تكلفة 
«حصاد التغيير) بنحو 50 ألف دو OY‏ وهي تكلفة كبيرة لمعظم المؤسسات الإخبارية. 
يقول «(Xu Xian)‏ نائب رئيس شركة (Whaley VRav)‏ إن تكاليف إنتاج فيلم وثائقي مدته 
0 دقيقة يمكن أن تصل إلى 1.5 مليون دولارء ما يجعل صحافة الواقع الافتراضي تحديًا 
اقتصاديًا does‏ هناك اختناق في السوق التداول لمقاطع فيديو الواقع الافتراضي لأنه من 
الصعب es‏ إنتاج فيديو (VR)‏ وتوفير عوائد (Hofstetter & . e e‏ 
Schoenhagen, 2017)‏ 


هناك أيضًا تحديات تكنولوجية وصحافية. لا تزال ol Solel‏ غير متاحة على نطاق 
واسع» ولا يزال جمهور سماعات (VR)‏ صغيرًا نسبيًاء وقد تباطأ القبول العام لتقنية الواقع 
الافتراضى بسبب الجودة المنخفضة لبعض المحتوى المبكر» التكنولوجي والصحفي. تعاني 
منتجات الواقع الافتراضي المبكرة من انخفاض جودة المعدات المعطوبة ومشكلات ضبط 
cao Hl‏ وأشار (Xu Xian)‏ من (Whaley VR)‏ في عام 2016م إلى أن مستويات رضا 
العملاء تراجعت إلى 10/. 


مثال: عرضت قناة (Fox Sports)‏ مشاهدي الواقع الافتراضي نظرة خاطفة على الكليات 
الأمريكية لكرة القدم في سبتمبر 2016م وحصلت على تقييمات سلبية 3,0 (Read Jeff.‏ 
Grubb’s complete review of Fox VR sports)‏ 
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لقد شاهدت للتو كرة القدم à‏ الواقع الافتراضى» وکرهتها)» صر (i>‏ کان هذا عنوان 
منشور جيف جروب على موقع VentureBeat.com.‏ 


بدأ مقالته ode‏ الطريقة: «منذ أن وضعت ساعة VR)‏ كنت أرغب في استخدام واحدة 
لمشاهدة الأحداث الرياضية الحية. حستاء هذه التكنولوجيا موجودة الآن» وهى تجربة 
بائسة. )2016 (Grubb, J.‏ 


يذكرنا مطورو الواقع الافتراضي أنهم ما زالوا بعيدين عن أن تشكيل صناعة ناضجة» يقول 
«تشو زيان» (Xu Xian)‏ إن تطوير الواقع الافتراضي لا يزال في مراحله الأولى» وأكبر 
مشكلة تواجهنا هى تحسين جودة المحتوى). 


ويقول آخرون في مجال تلك الصناعة إن تجربة المشاهدة لا تزال غير موجودة» ويقول 
(Xiang Yuqiu)‏ مدير شركة :(Munsun Asset Management)‏ «إن دقة الجهاز ليست 
جيدة» وبمجرد الحصول على منتجات عالية الحودة lp Ra‏ المزيد مخ الا e‏ 


يعتقد العديد من الخبراء أن الواقع الافتراضي سيكتسب أهمية» لكن بعض المحللين قلقون 
من احتمال إساءة استخدام الواقع الافتراضي من قبل الحكومات» أو الشركات» أو غيرهاء 
التي تسعى إلى إعادة تشكيل الواقع وإعداد تقارير دعائية. بعد كل شيء» يتم اختيار UEM‏ 
المدرجة في التقارير من قبل منتجي المشاريع. من خلال استبعاد حقائق معينة» أو عن طريق 
إدخال أنصاف حقائق أو معلومات خاطئة» يمكن لنتج الواقع الافتراضي أن يخلق Ule‏ 
خياليًا قد يفسره المشاهدون على أنه حقيقة. 


كتب ستيفن «روزنباوم» (Steven Rosenbaum)‏ على موقع Forbes.com.‏ إن الصحافة 
- بعد كل شىء- هى قول الحقيقة. لكن الواقع الافتراضي يقدم منصة» وبالتالي يصاحبها 
الغموض عند تقديم» أو عرض يتصل بال حقائق» وقد يظهر بعضها متناقض بشكل مباشر. . 
(Read Steven Rosenbaum’s complete report)‏ 

وكا يتضح فإن الواقع الافتراضي هو طريقة أخرى لتفسير الواقع تعتمد فيها )393 
المشاهدين إلى حد كبير على ما تم اختياره من معلومات لتقديمها هم» والأخرى التى تم 
استبعادهاء وهي نفس الخيارات التحريرية التي ينطوي عليها كتابة تقرير إخباري بتنسيق 
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نصى» بنفس الطريقة يمكن للدعاية الماهرة أن تتضمن Le gles‏ معينة وتترك حقائق أخرى 


يجب على رواة القصص أن يتصرفوا مثل «الماتادور» ويلوحون بالرأس الأحمر في الاتجاه الذي 
يريدون أن يراه الجمهورء مع العلم أن القوة تكمن في نهاية المطاف في أيدي الجمهور لمعرفة ما 
يريدون رؤيته» وسماع ما يريدون سماعه وتشكيل قصص خاصة حول ما تم إختباره أمامهم». 


من السابق لأوانه معرفة ما إذا كانت عادات استهلاك الأخبار لدى الأشخاص ستتغير لتبنى 
سلوكا dale‏ وحتى إذا اعتنق الناس الواقع الافتراضي فإن صناعة الأخبار تواجه ا 
شديدة في السوق من هواة الفيديو وصناعة الترفيه» fol‏ «شو» Xu)‏ أن يكون الواقع 
الافتراضي «وسيلة لإحياء وسائل الإعلام ورفعها إلى مستويات جديدة). 


یری توم كينت» (Tom Kent)‏ رر المعايير فى «الأسوشيتد برس»» والمحاضر في كلية 
«كولومبيا للصحافة» أنه بالنسبة لمجال صناعة الأخبار فإن قادة التكنولوجيا ليسوا مستعدين 
للاستسلام أو التراجع» فصحافة الواقع الافتراضي وجدت معنا لتبقى وتستمر» وستصبح 
غامرة وأكثر واقعية مع تحسن وتطور التكنولوجياء حيث يمكن لسماعات الواقع الافتراضي 
والموسيقى التصويرية الحية أن تضع المشاهد في مشاهد مذهلة بزاوية 360 درجة مثلا 
لمدينة تعرضت للقصف في سورياء ويمكن أن يسقط المشاهد في شارع مظلم في ستانفورد 
بفلوريد.( (Read Tom Kent's entire article‏ 


الملامح الجديدة لغرف الأخبار: 


أوضحت دراسة حديثة مركن «بيو للأبحاث») (2020م)أن ol‏ الاتجاهات التى تسيطر على 
غرف الأخبار فى أمريكاءهى: انخفاض عدد العاملين بغرف الأخبار في الولايات المتحدة بنسبة 
3 بين عامى 8م و2019منفى خمس قطاعات تنتج الخبر :صحافة» إذاعة» تليفزيون 
البث» bls‏ و»الخدمات الأخرى المعلومات» وأيضًا انخفاض واضح فى معدل التوظيف في 
غرفة الأخبار في الصحف الأمريكية بمقدار النصف تقريبًا بين عامي 2008م, 5 «e2019‏ 
والجدير بالذكر هنا أن الانخفاض الطويل الأجل في التوظيف في غرفة الأخبار كان قاصرًا 
على قطاع واحد هو الصحف .)2020 (Elizabeth Grieco,‏ 
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كا أجرى المركز الدولي للصحفيين دراسة حول حالة التكنولوجيا في غرف الأخبار 
009 شارك فيها أكثر من 4100 من مديري غرف الأخبار والصحفيين من 149 
دولة» أوضحت أن غالبية الصحفيين يلجأ بشكل متزايد إلى التكنولوجيا الرقمية للمساعدة 
في معالجة التحديات الرهيبة مثل انتشار المعلومات الخاطئة وتزايد الحجمات على الصحفيين» 
وأن أكثر من 50/ من الصحفيين الذين شملهم الاستطلاع يستخدمون الأدوات الرقمية 
= للتحقق من المعلومات» Oly‏ 733 من المؤسسات الإخبارية تستعين بمدققين 
لحقائق» كما شاركت 144 من غرف GLEN‏ و 37./ من الصحفيين في أنشطة حول تقصى 
ssa‏ لحقائق خلال العام الماضي» وأن 25/ من الصحفيين يستخدم أدوات التحقق من وسائل 
scu ui‏ 
وتصنف الدراسة biel‏ غرف الأخبار إلى ثلاثة أناط على أساس منصة التوزيع الأساسية 
وهي: 
)1( المؤسسات الإخبارية التقليدية: وهی التى 3 تنشر المعلومات في المقام الأول في الأشكال 
القديمة للصحف» والتليفزيون» والمجلات و والإذاعة. على الرغم من أن هذه 
المنظمات قد يكون ها موقع على MS YD‏ أو ; بعض الوجود الرقمي» إلا أن منصتها 
الأساسية هى تنسيق تقليدي. 
2 
)3( مؤسسات الأخبار الهجينة: وهي التي تستخدم مزيج من الأشكال التقليدية والرقمية» 
وقد انتقلت العديد من المنظمات إلى UL‏ الهجين لتتخلى عن حالتها الأولى كمؤسسات 
إخبارية تقليدية 
وتشير الدراسة إلى أن معدل النمو الحالي فى غرف الأخبار الرقمية فقط يبدو شبه ثابت أو 
منخفض في أغلب المناطق باستثناء شرق وجنوب شرق آسياء نما يشير إلى عدد أقل من 
الشركات الناشئة عبر «الإنترنت»» وأن معدل غرف الأخبار التقليدية تتجه نحو التراجع 
وأن غالبية غرف الأخبار في جميع أنحاء العالم تنجه نحو oe VE‏ على الأشكال ال هجينة 
فى توزيع المحتوى الخاص ہم» ولكن وسائل التواصل الاجتاعي لا تزال هى المهيمنة» 
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ويستخدم عدد أقل من الصحفيين تطبيقات المراسلة الفورية لتوزيع المحتوى عما كانوا فعلوه 
قبل عامين» CS‏ يتم استخدام مهارات وسائل التواصل الاجتماعي بشكل متكرر أكثر من أي 
منصات أخرى ذات صلة بجانب من جوانب الصحافة. 

إلا إن الدراسة أوضحت أيضًا أن غالبية غرف الأخبار لم تواكب التدريبات والمتطلبات 
الرقمية لاحتياجات الصحفيين» والتدريبات التي تلزمهم في جميع الفئات» با في ذلك وسائل 
التواصل الاجتماعي؛ وصحافة البيانات» ومهارات التكنولوجيا بشكل eple‏ في الوقت نفسه 
لا تستثمر غرف الأخبار في الموظفين المختصين بالتكنولوجيا الرقمية أكثر ما كانت عليها 
النسبة قبل عامين» على الرغم من زيادة انتشار التكنولوجيا. 


يشير (Cherilyn Ireton)‏ الأستاذ بالجامعة الفرنسية معلقًا على الاتجاهات الجديدة فى غرف 
pi n Wes dU Lfd‏ تنقسم فى الوقت الراهن إلى ثلاث فئات (cà‏ 


- فئة الرواد: وهى تلك المؤسسات الإخبارية الممولة جيدَاء والمستثمرة بعمق في المستقبل 
والتكنولوجياء والتي تستخدم البيانات والتعلم SV‏ على مستوى le‏ حيث| أمكنهم ذلك» 
وتضم مؤسسات» مثل: (AP) «(Wall Street Journal)‏ و( Bloomberg‏ (« والتى 
تضع معايير للعمل. 


— وفئة المختبرون: وهم أولئك الذين Laden y‏ قيمة à‏ استخدام الخوارزميات iu‏ 
ee‏ ع القرار p^ ui‏ به ats ies‏ أو ies‏ العوي» ال ui MR‏ 
Lae‏ الآولى» وتضم الناشرين فى دول الشمال في أوروبا )24 ds (News‏ 
جنوب إفريقيا. 

- وأخيرًا فئة المتجنبون: وهم أولئك الذين ليس ec‏ الموارد البشرية» أو المالية» أو البيانات» 
بشكل منظم حتى يبدأوا في التفكير في إدخال الذكاء الاصطناعى في سلسلة القيمة الإخبارية» 
بخلاف تطبيقات الطرف الثالث المستخدمة : عملية ae‏ الرقمى. )2019 (Cherilyn Ireton,‏ 


سم ل d ie‏ سن 
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هل تساعد الأتمتة الصحفيين فى غرف الأخبار؟ 

«باتريك وايت» (Patrick White)‏ أستاذ الاتصال بجامعة «كويبك» بكندا يرى أن 
التداعيات الاقتصادية لوباء (COVID-19)‏ على سبيل المثال قد تسببت في أزمة غير مسبوقة 
في الصحافة يمكن أن تقضي على المؤسسات الإعلامية في جميع أنحاء العالم. 


وأن مستقبل الصحافة» وبقاءها ربا يكمن فى توظيف الذكاء الاصطناعي (Al)‏ وخاصة 
وفق المفهوم الذى طرحه «فرانشيسكو ماركوني» أستاذ الصحافة في جامعة «كولومبيا» في 
نيويورك» والذي نشر للتو J g> GES‏ هذا الموضوع: «صانعي الأخبار» والذكاء الاصطناعي» 
ومستقبل الصحافة». 


«ماركوني» هو رئيس المختبر الإعلامي في صحيفة «وول ستريت جورنال» Wall Street)‏ 
«(Journal‏ ووكالة «أسوشيتد «(Associated Press) Jem‏ وهى واحدة من أكبر 
المؤسسات الإخبارية في العالم» وكانت أطروحته واضحة ولا جدال فيها: dle‏ الصحافة لا 
يواكب تطور التقنيات الجديدة» لذا تحتاج غرف الأخبار إلى الاستفادة ما يمكن أن يقدمه 
الذكاء الاصطناعي والخروج بنموذج عمل جديد. 


يقول Gh sly‏ وايت» لقد أصبح الصحفيون ومالكو foley‏ الإعلام مفتقدين لرؤية 
واضحة. فى الوقت الذى يتوجه فيه الذكاء الاصطناعي؛ لأن يكون في قلب نموذج أعمال 
الصحافة في المستقبل» وبصفتي أستاذًا للصحافة في جامعة «كيبيك» في مونتريال» أتابع عن 
كثب تطور هذه المهنة منذ عام 0م وأنا أتفق مع «ماركوني» في معظم الأحيان. 


Gs‏ كندا وكالة الأنباء الكندية (The Canadian Press)‏ على سبيل المثال واحدة من 
وسائل الإعلام النادرة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار الخاصة oly‏ لقد 
طورت نظامًا لتسريع الترجمات القائمة على الذكاء الاصطناعي» كا تستخدم وكالة الأنباء 
«فرانس برس» (Agency France Press)‏ الذكاء الاصطناعى (AD‏ للكشف عن الصور 
التى تمت معالحتها. 

يؤكد «ماركوني» أن الذكاء الاصطناعي ل co‏ ليحل محل الصحفبين أو يلغ الوظائف» وأن ما 
بين 8 إلى 12 في المائة فقط من المهام الحالية للصحفيين ستتولى الآلات القيام بها فقط» الأمر 
الذي سيعيد توجيه المحررين والصحفيين نحو المحتوى ذي القيمة المضافة: الصحافة eJ sal‏ 
والمقابلات الصحفية» والتحليلاات» والصحافة القائمة على البيانات» والصحافة الاستقصائية. 
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Gs‏ الوقت DUI‏ تؤدي روبوتات الذكاء الاصطناعي مهامًا أساسية مثل AUS‏ فقرتين إلى 
ست فقرات حول النتائج الرياضية وتقارير الأرباح الفصلية في وكالة «أسوشيتد برس»» 
ونتائج الانتخابات في سويسراء والنتائج الأولمبية في «واشنطن بوست»» والنتائج تبدو مقنعة 
بدرجة كبيرة» ولكنها تظهر فى نفس الوقت حدودًا لأنظمة الذكاء الاصطناعى. 


يمكن لروبوتات الذكاء الاصطناعي التي تقوم بتحليل قواعد البيانات الكبيرة» وأن ترسل 
تنبيهًا إلى الصحفيين في (Bloomberg News)‏ بمجرد ظهور اتجاه» أو شذوذ من البيانات 
الضخمة. 


كا يمكن أن يوفر الذكاء الاصطناعي للصحفيين الكثير من الوقت من خلال نسخ 
المقابلات الصوتية والمرئية» فمثلا وكالة «فرانس برس) (The Agency France-Press)‏ 
لديها أداة لتطبيق لذلك» وينطبق الشيء نفسه على التقارير الرئيسة حول التلوث أو العنف 
التى تعتمد على قواعد البيانات الضخمة. بإمكان الآلات تحليل البيانات المعقدة في أي 
وقت من الأوقات على GLY‏ بعد ذلك يقوم الصحفي بعمله الأساسي في التحقق من 
الحقائق» وتحليلهاء وتأطيرهاء وجمع المعلومات» وبالكاد تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي 
استبدال dia‏ وف إطار هذا المعنى يجب أن يظل البشر محوريًا في العملية الصحفية بأكملها. 
(Nicholas Diakopoulos, 2019)‏ 


ويتفق «باتريك» مع «ماركوني» GLE‏ حتمية إقدام وسائل الإعلام على تطوير نموذج 
اشتراك مدفوع» والاقتراب من مجتمعاتهم بمحتوى أكثر صلة» وتطوير منتجات جديدة 
(رسائل إخبارية» وأحداث» وملفات بودكاست» ومقاطع فيديو» وأى محتوى جدید)» 
ويمكن للذكاء الاصطناعي تسهيل بعضًا من هذه المهام من خلال توليد أخبار خصصة 
(customized)‏ وفقا لتوصيات أو سلوكيات الاستخدام لدى القراء» liga‏ المعنى فإن 
ومن المهم وفق ذلك المفهوم أن يكون هناك تواصل بمعنى إقامة «تعاون وثيق» بين هيئة 
التحرير والفرق الإعلامية الأخرىء مثل: المهندسين» وعلاء الكمبيوتر» والإحصائيين» 
وموظفي المبيعات» أو التسويق. 

أصبح Ce‏ للغاية في غرفة الأخبار وأكثر من أي وقت مضى» استخدام قواعد البيانات للعثور 
على القصص ذات الصلة بالقراء» والمستمعين» والمشاهدين» ومستخدمی «الإنترنت»» وهناك 
بالفعل العديد من أدوات الذكاء الاصطناعى المتاحة لاكتشاف الاتجاهات أو الموضوعات 
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الساخنة على «الإنترنت» ووسائل التواصل الاجتماعى» ويمكن هذه الأدوات أيضًا مساعدة 
غرف الأخبار على توزيع المحتوى. 


من المهم LA‏ مراعاة حجم غرفة الأخبار» فقد لا تمتلك وسائل الإعلام الأسبوعية الصغيرة 
أو المنظات الإعلامية المحلية القدرة على العمل بسرعة في اعتماد الذكاء الاصطناعى» ولكن 
بالنسبة للآخرين من المهم البدء في ا تخاذ إجراء على الفور, كما يحتاج الصحفيون إلى تدريب 
أفضل والبدء في العمل مع الشركات الناشئة والجامعات للحصول على أفضل النتائج» 
أنظمة الذكاء الاصطناعى ليست بدعة» لقد وجدت لتبقى. 

يرى «فرانشيسكو ماركوني» في مؤلفه الجديد أن الصحافة لا تواكب التقنيات الحديدة» 
وهناك JL JEI‏ ل(601/19-19)» ويرى أا تمثل فرصة لتحليل بيانات الصحة العامة 
من أجل إقامة اتصالات وتحليل البيانات في الجوار Aly‏ والشارع» يمكن أن يساعد الذكاء 
الاصطناعي في ذلك» ولكن الأمر يحتاج إلى مراسلي البيانات المدربين جيدًا للقيام بهذا العمل. 


من ناحية أخرى تعد مسألة تحيز الخوارزمية أحد مخاطر الذكاء الاصطناعي. نظرًا لتصميم 
الخوارزميات من قبل البشر» سيكون هناك Glo‏ تحيزات يمكن أن تغير تحليل البيانات وتؤدي 
إلى عواقب وخيمة» وسيظل التحقق البشري من المحتوى قبل النشر مطلوب [Blo‏ حماية ضد 
الأخطاء. )2017 (David Caswell,‏ 


كا لا ننسى أن أدوات الذكاء الاصطناعى ساعدت أيضًا في تطوير أنظمة للكشف عن 
مقاطع الفيديو المزيفة (التزييف العميق) والأخبار المزيفة» والتي يدعمها بالطبع صحفيون 


متمرسون من «رويترز» ووكالة «فرانس برس» على سبيل المثال» و بهذا المعنى OB‏ التحول فى 
غرف الأخبار لم يبدأ إلا منذ لحظات. (Patrick White,2020)‏ 
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الأشكال الجديدة لسرد القصة A LEY‏ 


- 


مقدمهة 


تشهد صناعة الإعلام تغيرات سريعة» مدفوعة إلى حد كبير بانتشار المنصات الرقمية» وهذا 
التحول يشار إليه أحيانًا باسم «الثورة التكنولوجية الثالثة»» بعد ثورتي المطبعة والثورة 
الصناعية» والتى يتجاوز تأثيرها الهائل نطاق التكنولوجيا ليولد تغييرات كبيرة عبر VE‏ 
متعددة فى (Einav, 2014). aul‏ 


حيث تؤثر وسائل الاتصالء والمنصات. والوسائط الرقمية الجديدة» o‏ في ذلك ال هواتف 
الذكية والشبكات الاجتماعية» بشكل أسامي على طريقة تواصلنا مع بعضنا البعض. 

في هذا الفصل نتناول كيف أن sel‏ التقنيات الرقمية وما نتج عنها من عادات إعلامية 
وسلوكية» لم يغير معايير الاتصال بين الأشخاص فحسب» بل أحدثت تحولًا أيضًا فى قالب 


ويمكن الإشارة إلى الأساليب الجديدة Uy J‏ القصة التى تتبناها العلامات التجارية» 
والمعلنون, والمنصات الإخبارية» والصحفيون باسم «القصة الإخبارية GLIH‏ 


وأوضح تقرير حديث حول أبرز اتجاهات المستهلكين فى 2020م أن الأجهزة المحمولة 
تلعب دورًا أكبر في حياة المستهلكين أكثر من أي وقت مضى. 95 (eMarketer) J WB‏ أمضى 
البالغون الأمريكيون ما يقرب من أربع ساعات على أجهزتهم المحمولة كل يوم في عام 
9ه وهذا الوقت أكثر نما خصصوه لمشاهدة التلفزيون» ويتم تخصيص معظم ذلك 
الوقت للهواتف الذكية» حيث يقضي المستهلكون 2:55 يوميا هذا العام بزيادة 9 دقائق 
عن عام 2018م. 

ولا عجب eel‏ يفعلون الكثير من التسوق عبر GUI‏ المحمول OVI‏ كما ارتفعت مبيعات 
التجزئة القائمة على الهواتف الذكية بنسبة تقارب 40/ هذا العام» ويمكنك المراهنة على أن 
هذا ol FYI‏ سيستمر في الشهور التالية. (Nicole Genchur,2020)‏ 


ونستهل هذا الفصل بإطلالة عامة نستكشف من خلالما اتجاهات سلوك المستهلك الرئيسة 
المتعلقة بالتبنى الشامل لمنصات الوسائط الرقمية» le sly‏ على Las‏ تواصل العلامات 
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التجارية الكبيرة مع عملائهاء ويركز الجزء الثاني من الفصل على كيفية التحول فى منصات 
الوسائط الرقمية في| يتعلق برواية القصص في صناعة الأخبار. 


الاتجاهات الرئيسة لسلوك المستهلك: 

تتفاوت التغيرات الأكثر أهمية في أناط استخدام وسائل الإعلام وفقا للمجموعات 
العمرية التي يشير إليها الخبراء والباحثون باسم «الجيل GUNZ‏ ولد بين عامي 1927« 
و1992م ثم الجيل الأحدث ستاء والتي يشار إليها باسم «الجيل Y‏ أو جيل المواطنين 
الرقميين» و»جيل الألفية»» أو «الجيل ¥)» وهم الأفراد المواليد فى الفترة بين عامي «e1980‏ 
1620005 حيث لم يتم تحديد تاريخ ميلاد دقيق بعد. )2010 (Zickuhr,‏ 


ومن المعروف أن هؤّلاء الأفراد (Y)‏ يختلفون عن الجيل السابق» جيل طفرة المواليد» حيث 
يميلون على نحو متزايد إلى تأجيل الانتقال إلى مرحلة البلوغ» ىا تغيرت أولوياتهم وانحرفت 
عن الإيديولوجيات الأسرية والمنزلية. )2016 på) (McCormick,‏ $55« 2017؛ موناكو. 
2018( 


ومن ناحية آخرى» فإن هؤلاء هم الجيل الأول الذي يتصل «s SIG‏ ووسائل التواصل 
الاجتماعية؛ وبالتالي فهم من الرواد ال هواة للتكنولوجياء وقد أنشأ أكثر من نصفهم ملفات 
تعريف شخصية على الشبكات» ومن المرجح أن يكونوا على اتصال بالإنترنت» ويقضود 
وقتا أقل بالنسبة للتلفزيون والراديو. (Fonseca, P. D., & Gustavo, N.,2020)‏ 


وهم بوصفهم مستهلكين لدم سمة ciola‏ ضمن سات أخرى بالطبع وهي رغبتهم في 
ا لحصول على معلومات فورية وقدرتهم على تصفيتهاء بغض النظر عن عدد المصادر التي 
تأي منهاء وسوف يبحث أكثر من نصفهم عن منتج ما قبل أن يفكروا في شرائه» فقدرتهم 
على أن يكونوا على مستوى ذكاء المعلومات» LE‏ جعل مسألة التلاعب بها من قبل العلامات 
التجارية Mel‏ صعبًا عا كان عليه من قبل» وبالتالي فإنهم يثقون أكثر في ري أولئك الذين 
يبدون متشابهين لهم الأمر الذي يجعلهم أكثر قوة من أي توجيه في التسويق» وبالتالي» إذا ما 
تابعوا المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعيء الذين يؤيدون المنتجات» فمن المرجح أن 
يصبحوا بحاجة إلى المزيد من الجهد للفت الانتباه .)2016 (McCormick,‏ 
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أصدرت شركة (App Annie)‏ مؤخرًا تقريرها السنوى لعام 0م عن حالة استخدام 
UI)‏ الجوال حول العا )2020 «(The State of Mobile‏ ووفقًا للتقرير فقد بلغ 
متوسط وقت المستخدمين على الهاتف المحمول في عام 2019م كالتالي: 3 ساعات» و40 
دقيقة» بزيادة بلغت 35./ منذ عام 2017 م» مع الإشارة إلى استمرار الأسواق الناشئة الأولى 
للهواتف المحمولةء مثل: الهندء والبرازيل» وإندونيسياء في قضاء معظم الوقت على EA‏ 
المحمول» |S‏ أظهرت كل من فرنساء وكنداء والهند نموًا Us‏ مع زيادة استخدام BUI‏ 
المجمو ل o‏ 5 2 مفاونة cee Gall‏ 


ويشير التقرير إلى أن ال هاتف المحمول هو الجهاز العصبي المركزي LD‏ المتصلة» ففي 
الولايات المتحدة كان هناك أكثر من 106 مليون عملية تنزيل لأفضل 20 oye d‏ 
تطبيقات (IOT)‏ 3( عام 2019« أصبح الجوال هو العقل لجميع الأجهزة والشاشات 
المختلفة في كل مكان التي تحيط بناء وسيشهد العقد الجديد للجوال الحقبة الجديدة التي 
ستكون هواتفنا الذكية هي الواجهة الأساسية التي نتفاعل من خلاها مع ALS‏ سيكون 
(IOT)‏ هو الواقع الجديد» بحلول عام 02025( وسيكون هناك 25.5 مليار جهاز متصل» 
بزيادة 177./ عن عام 2018م. 


ومن المقرر أن يكون عام 2020م هو العام الأكبر للجوال» حيث تعمل الإعلانات عليه على 
زيادة الإيرادات» وبدأت العلامات التجارية أخيرًا في تسخير إمكانات الجوال» مع تجاوز 
المستهدف ف الإنفاق الإعلاني لأكثر من 240 مليار 52 ley GY‏ كان فى 2019م حوالى 
0 مليار دولار» أي بمعدل نمو 2020)./26 (Thomas Goss,‏ 


کےا حقق المستخدمون من «الجيل 12 حوالى 60 ./ جلسات أكثر من المستخدمين من ذوي 
الخصائص الديمغرافية القديمة» حيث يمتلك 8 من JAD‏ 1997()2م- 1997) Ústa‏ 
USS‏ ومن المقرر أن يتجاوزوا جيل الألفية كأكبر جيل مستخدم للجوال بحلول ile‏ عام 
9م ويشكلون ما يقرب من 32/ من السكان. 


أصبحت مهه ة ملحة أمام الناشرين ٠‏ أن يجدوا طريقة يقة لإشراك «الجيل à »Z‏ المحتوى» ومن 
الواضح أن الماتئف المحمول هو المكان المناسب للقيام بذلك» حيث اجر mir‏ 
cles io xU eras fell ded e‏ م إلى الأجهزة المحمولة» وأصبح من 
LAY‏ بمكان أن يكون هناك حضور قوي للنجوّال خلال العقد القادم للبقاء على صلة 
وثيقة بالمستخدمين ومواكبة سلوكهم الاستهلاكى. )2020 (Thomas Goss,‏ 
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المحتوى العابر «التراسل الفورى»)(01266126© (Ephemeral‏ 

(JANE OWEN)‏ أن المحتوى المؤقتء أو المحتوى العابر «(Chat bots)‏ يأتى فى الصدارة 
وهو المحتوى الآلي متاح فقط لفترة قصيرة ثم يختفي» وتعتبر كل من Face) (Instagram)‏ 
«(Snap chat Stories) ; «(book‏ هى الأمثلة الأكثر وضوحًا بين المنصات الرئيسة. 


g‏ يعتبر انتشار تطبيقات المراسلة أحد ملامح الاتجاهات الحديدة» فقد تجاوزت تطبيقات 
المراسلة تطبيقات التواصل الاجتاعي في نسب الاستخدام» ويبدو ol‏ هذا الأمر سيهيمن 
على اتجاهات التسويق في عام 20 20م» فالناس صاروا ينتقلون بشكل متزايد من استخدام 
المنشورات والتدوينات العامة على وسائل التواصل الاجتتاعي إلى استخدام المراسلات 
الخاصة» سواء لمجرد التواصل مع أصدقائهم» أو حتى البقاء على اتصال مع العلامات 
التجارية المفضلة لديم 

وتستحوذ تطبيقات: (We Chat) ; «Viber) ; «(Messenger) ; «(Whats App)‏ عل 
نسبة كبيرة من سوق المراسلة» كا أنها تقدم ميزات إضافية تتجاوز خدمات المراسلة» مثل 
القصص والتحديثات الإخبارية» Wiss‏ روبوتات خدمة العملاء» ووظائف التجارة 
الإلكترونية. 

أحد أسباب انتشار تطبيقات المراسلة هو فقدان نسبة كبيرة من الناس الثقة في الشبكات 
الاجتماعية» بسبب الاستغلال التجاري للبيانات الشخصية من قبل تلك الشبكات» وقد بلغ 
هذا التوجس أوجه في عام 2018م, فقد أكدت بعض الإحصائيات 807.1 من مستتخدمي 
فيسبوك قلقون من كون «فيسبوك» تبيع بياناتهم الشخصية» /55 منهم عبروا عن قلق شديد 
تجاه ذلك. je |S‏ ,747 عن شعورهم بالقلق من انتهاك خصوصياتهم. 


الفيديو فى الصدارة: 


يتصدر اتجاه الفيديو والبث الحي BIS‏ الأشكال وبقوة LÉT‏ ومنذ ظهور «اليوتيوب»» 
ثم بعده التطبيق (IGTV)‏ كانت شبكات التواصل الاجتماعي مهتمة بتسليط الضوء على 
المحتوى المرئي» حتى OF‏ (فيسبوك) عدل على خوارزمياته لضان ظهور منشوزات الفيديو 


بشكل أكبر لرواده. 
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لقد صار التسويق بالفيديو أكثر جاذبية للعلامات التجارية» Lats‏ للمستخدمين 
الذين يبحثون عن المحتوى CR‏ > ويؤكد على ذلك "مارك زوكربيرج» بأنه على مدى 
OS Shall bball col al‏ المكرك ASSI‏ العمل ge Lae Lass steely‏ اد 
وليس (Messenger)‏ 


الفيديو ينمو منذ بعض الوقت» ومن السهل )45 إمكاناته وتأثيراته» وبالنظر إلى أحدث 
بيانات (GlobalWebindex)‏ حول اعتتاد الفيديو الاجتماعي فمن الواضح أنه لا يوجد 
تباطؤ في نمو الفيديو» حيث يشاهد 56/ من مستخدمي «الإنترنت» مقاطع الفيديو على 
(Facebook)‏ أو (Twitter)‏ أو (Instagram)‏ أو (Snapchat)‏ شهرياء ونسبة 7.81 
من الذين تتراوح أعمارهم بين 55 و64 Úle‏ يشاهدون مقاطع الفيديو على الشبكات 
الاجتاعية شهرياء ومعدل مشاهد واحد من كل 3 مشاهدين للفيديو الاجتماعي يشاهدون 
مقاطع الفيديو التي تنتجها العلامات التجارية شهريًا. 
تبدو JUI‏ وكأنها مسألة وقت حتى تستحوذ مقاطع الفيديو على عالم الشبكات الاجتاعية» 
وهذا سيكون له تأثير كبير على اتجاهات التسويق في عام 2020م وما codas‏ حيث e gd‏ أن 
تنجه المزيد من العلامات التجارية نحو تجريب مختلف أنواع الفيديو في قنواتها الاجتماعية مثل: 


مقاطع الفيديو القصيرة «(Short videos)‏ مناسبة Ie‏ لمستخدمي الأجهزة المحمولة» 
ويمكن للجميع الوصول إليها. يمكن العثور عليها على كل منصات التواصل الاجتماعي» 
مع تفضيل «فيسبوك) ها في خوارزمياتهاء وقد صرنا نراها تستخدم بالفعل في الإعلانات. 


والفيديوهات العمودية (Vertical videos)‏ وهي فيديوهات طوها أكبر من عرضهاء 
وعادة ما يتم التقاطها با هواتف» وهذه النوعية من الفيديوهات انتشرت بشكل كبير وسريع 
في قصص «سنابشات» واإنستجرام)» وأصبح معتادًا أن نرى العديد من الإعلانات التى 
تستخدم الفيديوهات العمودية مؤخرّاء ويتوقع أن يزداد انتشار هذا التنسيق» نظرًا لكونه 


وهناك مقاطع الفيديو الطويلة: (Long videos)‏ وهى مناسبة لرواية القصص المؤثرة» 
ويمكنها أن تساعد على جعل الجمهور يتفاعل ويشارك» سواء أكان ذلك على «اليوتيوب»» 
أو «فيسبوك»» أو حتى (IGTV)‏ فهناك طلب متزايد على قصص الفيديو القادرة على جذب 
المشاهدين لمدة طويلة. 


Ca 
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وربا anl‏ المسوقون تشبعا بالنسبة للفيديو فى Ale‏ عام 2020« FP‏ لمسح الاتجاهات 
الاجتماعية eld‏ 2018م من «(Hoot suite)‏ قال 46/ من المستطلعين أنهم كانوا ينفذون 
بالفعل مقاطع فيديو اجتماعية مع 26/ آخرين يخططون لعام 2019م» liag‏ يعني أن 
الفيديو الاجتاعي ينتقل بسرعة من مجرد ميزة خوارزمية إلى تكتيك لا غنى عنه. 

وهناك مقاطع البث المباشر :(Live stream videos)‏ وهو أحد الاتجاهات الكبيرة التي 
صارت متوفرة OV‏ عبر العديد من المنصات الاجتاعية» وهو sol‏ اتجاهات التسويق 
الواعدة. 


أي أن سنة 2020م هي سنة المحتوى المصورء فبالإضافة إلى المحتوى العابر سريع الزوال 
«(Ephemeral content)‏ يعد محتوى الفيديو o‏ في ذلك البث المباشر أحد المجالات الرئيسة 


التي ستؤثر في اتجاهات التسويقء والتي ينبغي على المسوقين التركيز عليها. 


وتشير بعض التوقعات إلى OF‏ الفيديو سيشكل 80 مما نستهلكه عبر شبكة «الإنترنت» 
بنهاية عام 92020( حتى «يوتيوب» تواصل ازدهارها كمنصة اجتاعية» ما يمنح الفرصة 
للمزيد من مستخدميها لإنشاء محتوى ذي جودة عالية rr alt‏ وعلى المسوقين الذين 
يريدون أن يستفيدوا إلى أقصى حد من اتجاهات التسويق عبر الشبكات الاجتاعية أن يعملوا 
البث المباشر od‏ بالأمر الجديد» خاصة على منصة (das e g)‏ ولكن ازدياد شعبيته على 
«فيسبوك)» والآن على إنستجرام» جعلت المسوقين يبحثون عن طرق للاستفادة منه في 
خططهم التسويقية في عام 2020م» وما بعدها OY‏ تفاعلية البث SUL‏ تجعله أداة قوية 
للمسوقين فى التواصل» والتفاعل مع جاهيرهم» وتعزيز العلاقة بين العلامة التجارية 


ومتابعيها. 
أحد e‏ تميزات «البث المباشر» هو عفويته وتلقائيته» وذلك يساعد على elo‏ الثقة والولاء 
للعلامة التجارية. 


من المؤكد أنَّ هناك بعض المخاطر في «البث SLM‏ نظرًا لتعقيداته الفنية» والمشاكل الخاصة 
التى قد تظهر أثناء البث c SUL‏ إضافة إلى أن الجودة تكون Bole‏ أقل» سواء من ناحية جودة 
الصورة. نظرًا OY‏ البث المباشر يحتاج إلى تركيز وإدراك le‏ نظرا لكونه ينتمي إلى المحتوى 
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agg pal‏ تالبك yo gh pill peel cd iles Y SLL‏ خسو قوير ور كيه لكان 

المتابعون سيتفهمون ذلك. 

نظرًا لتزايد دعم الفيديو في ختلف الأجهزة والمنصات - وخاصة البث المباشر- فقد أصبح 
من الضروري أن يكون لدى العلامات التجارية والمسوقين استراتيجية خاصة بالفيديو» با 

في ذلك البث المباشرء فلا يكفي أن d sad‏ بضع جلسات للبث المباشر في الأسبوع وحسب» 

ودون خطة مسبقة» وفقط لمسايرة الموجة» بل الآهم أن تكون قادرًا على تقديم قيمة dile‏ 

وتقدم محتوى Glia y GLE‏ للجمهور المستهدف. 


ولا ينبغي أن يتمحور البث المباشر حصريًا على الحديث المباشر عن المنتج أو الخدمة» 
oe gH et sul uw‏ المتكررة» وكذلك الأسئلة التي تتوقع من 
Wa DEVE et‏ 


ويبدو OE‏ البث المباشر سيغير del‏ اللعبة» ويؤثر بشكل كبير على اتجاهات التسويق في 
بعد 92020( وقد أطلقت الشبكات الاجتاعية الكبيرة» مثل «فيسبوك)» واتويتراء 
و/إنستجرام» LL‏ منصات خاصة بها للبث SUM‏ كا أصبحت خدمة البث المباشر Face)‏ 
(book Live‏ شائعة لدرجة أن العديد من الشركات الجديدة تستخدمه لعرض قصصها. 


الواقع المعزز(۸R):‏ 
صار الواقع المعزز CAR)‏ يدخل رويدًا رويدًا إلى عام شبكات التواصل الاجتماعيء وقد بدأنا 
نراه بالفعل يُستخدم من قبل العلامات التجارية لتسهيل تجربة العملاء» أو عرض منتجاتها. 
الواقع المعزز يمكن أن يجعل رسائل العلامة التجارية جذابة وممتعة وتفاعلية» إذ يوفر الواقع 
المعزز للعملاء فرصة تجربة المنتج قبل شرائه» وذلك قد يؤدي إلى زيادة المبيعات. 

تستثمر «فيسبوك» بشكل كبير في الواقع المعزز في حاولة للسيطرة على هذا المجال cael JI‏ ما 
يعني ee‏ يفهمون الإمكانات AGL‏ التي تقدمها هذه التقنية AIL‏ وقد أعلن «فيسبوك» 


بالفعل عن طرح خدمة إعلانات الواقع المعزز CAR ads)‏ وهذا سيعطي للتجارة الاجتاعية 
(social commerce)‏ جاذبية UN «SÍ‏ ثورة في اتجاهات التسويق والإعلانات في 


السنوات القادمة. 
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طوال عام 2019م, تم استخدام الواقع الافتراضي (VR)‏ والواقع المعزز CAR).‏ الذى ينمو 
فى الكثير مجالات التسويق المدهشةء وعلى سبيل المثال تستكشف «أمازون» فكرة استخدام 
الواقع المعزز لمساعدة عملائها على تجربة الملابس الافتراضية واستكشاف المنتجات» كما تم 
alzel‏ وظائف (Lens) 5 (Geofilters)‏ من (Snap chat)‏ - وكلاهما مثال للواقع المعزز- 
من قبل عدد كبير من الحملات التسويقية» يشمل ذلك إنشاء مقاطع فيديو خاصة بالموقع 
للمساعدة في التأثير على العملاء القريبين. 


«الجيل Z‏ بالطبع سيستمر في دفع هذه التقنيات أبعد من ذلك» ووفقًا Global)‏ 
«(WebIndex‏ يستخدم 22/ من مستخدمي CZ JAN‏ بالفعل المرشحات الجغرافية كل 
Get‏ والذين يشاهدون مقاطع الفيديو كل شهر del‏ بنسبة 40/ فى المتوسط عندما يتعلق 
الأمر باستخدام المنافذ عبر «الإنترنت» للبحث عن المنتجات» والأكثر من ذلك eel‏ يتأثرون 
أيضًا بالمراجعات cele‏ فالكثير من «الإعجابات» والتعليقات الإيجابية على وسائل 
التواصل الاجتماعي تساعد على تحفيزهم على الشراء. 

في عام 2020م تواصل منصات التواصل الاجتماعي دفع ميزات الواقع Spall‏ مثلا: 
(lo j jas (Novelty)‏ تفاعل المستخدم للميزات الجديدة والحملات الإعلانية للمستخدمين 
الأوائل» وأيضًا: (Instagram), «(Whats App) «(Face book Messenger)‏ 
«(QQ)» «(We Chat) » «(Bitmoji) » «(Snap chat) s‏ وكلها تطبيقات مراسلة اجتاعية 
ستستخدم الواقع المعزز لزيادة أرباح الإعلانات في عام 92020 


الأشكال المستحدثة فى سرد القصة: 


إن نسج الصوت والرسومات ضمن الوقائع السردية في القصة يمثل Gels Ge] Ue‏ 
على كيفية السرد لقصة متعددة الوسائط» كا يمثل تطبيقا وأسلوبًا مبتكرًا ومؤثرًا فى العملاء 
المستهدفين» ومن الأمثلة التطبيقية على ذلك النهج الجديد فى السرد: أن «منظمة مراسلون» 
بلا حدود فى GUT‏ عملت مع خسة صحفيين من حمس دول مختلفة (الصين» وفيتنام» 
وأوزبكستان» وتايلاند» ومصر) الذين يخضع عملهم للرقابة» وذلك بتحويل عملهم إلى 
أغاني يمكن الاستماع إليها بعد ذلك في بلدانهم الأصلية» وضمت قائمة التشغيل لعشر 
أغنيات متاحة OV‏ على منصات eS]‏ مثل: (Deeze) s «(Apple Music) ; (Spotify)‏ 
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وهناك الفيلم )71 (Bear‏ هو فيلم وثائقي تفاعلي لمدة 20 دقيقة من المجلس الوطني PLU‏ 
(NFB)‏ في كندا تم إنشاؤه في الأصل باستخدام (Adobe Flash)‏ في عام 2012م, ثم 
تم ترقيته لاحقا باستخدام (WebVR API)‏ من (Google)‏ ويسمح الفيلم للمستخدم 
باستكشاف dle‏ الدب الأنثوي في متنزه «بانف الوطني»» الذي تم وضع علامة عليه وتتبعه 
بواسطة كاميرات المراقبة لعدة سنوات» السرد هنا من منظور الدب الأنثى يتميز بالحيوية 
والعفوية» ومعه مقاطع فيديو أخرى لا ولحيوانات آخرى» ويتيح للمستخدم التنقل في 
الحديقة» ويمكن للمشاهد استخدام سماعة رأس (Daydream View)‏ لتجربة واقع 
افتراضي حقيقية أو استكشافها عبر متصفح. 

Gy‏ تجربة مهمة لصحيفة «الجارديان»» حيث لاحظت في السنوات ال15 الماضية» مقتل 
شخص واحد كل عشر دقائق في البرازيل» با يصل إلى 786000 وهو أكثر من العدد 
الذي قتل في الحروب في سوريا أو العراق» يشرح تحقيق (O Globo)‏ فى «الجارديان» هذه 
الإحصاءات الصادمة» ويحلل البيانات باستخدام الرسوم البيانية والمقابلات ومقاطع 
iial‏ 


|S‏ قامت الصحيفة ببناء قاعدة بيانات تسمح للقراء بالبحث حسب المنطقة لمعرفة عدد جرائم 
القتل في مناطق محددة» تحكي حزمة الوسائط المتعددة مثل قصص هجرة «الفنزويليين» إلى 
بلدان أمريكا اللاتينية الأخرى» وهى مستوحاة من حقيقة أنه بين عامي 2015م 5 «e2017‏ 
زاد عدد «الفنزويليين» الذين يغادرون إلى أجزاء أخرى من القارة بنسبة 895/ وذلك من 
خلال مقاطع الفيديو» والنخصوص» والصور المتحركة» والخرائط المتحركة» التي تركز على 
الرحلات الفردية. 


يبحث المحقق (El Tiempo)‏ في أسباب مغادرتهم» وكيف تتقدم رحلاتهم وما (uh ary‏ 
ويركز تحقيق «الجارديان» هذا على المارسة الأمريكية الشائعة بشكل متزايد بتقديم تذاكر 
حافلة مجانية للمشردين في اتجاه واحد إلى مدن أخرى لتشجيعهم على الانتقال إلى مكان 
آخر» على مدار 18 lied‏ معت صحيفة «الجارديان» قاعدة بيانات تضم حوالي 34240 
رحلة» وحللت تأثيرها على المدن والناس» وتستخدم خرائط ورسوم بيانية متحركة لإثبات 
الرحلات التي يقوم بها المشردون» حيث انتهى بهم الأمر وأعداد الأشخاص المعنيين» 
بالإضافة إلى تضمين مقابلات بالفيديو مع المعنيين. 
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كا أنشأت هيئة الإذاعة البريطانية (BBC)‏ مقالة مثيرة للإعجاب لشركة التكنولوجيا الصينية 
(Huawei)‏ ومشاركتها في تطوير خدمات (5G)‏ الغربية باستخدام (Shorthand)‏ وهي منصة 
سرد للقصص تستخدمها العلامات التجارية لوسائل الإعلام وغيرها لإنتاج محتوى مقنع 
بصرياء ويتم استخدام الصور الكبيرة وتمرير المشهد لإعطاء الانطباع بتجربة إخبارية نابضة 
LLL‏ ومتعددة الطبقات» caa gl Ly‏ تتمتع (Shorthand)‏ بأفضل وقت في العمل على مقاييس 
الصفحة» |S‏ تم قياسه بواسطة (Chart beat)‏ والعملاء (Innovation Media, 2020). LÍ‏ 


الشبكات e I‏ والشكل الجديد للسرد: 
قامت منصات المراسلة المستندة إلى الحاتف المحمول» مثل: Whats) ; «(Instagram)‏ 
(Snapchat) ; «(App‏ ببناء شبكات كبيرة من خلال تمكين المستخدمين من التحكم à‏ 
جمهورهم والتحكم في توزيع المحتوى بفاعليه. 


يوفر (Snapchat)‏ الشبكة الاجتاعية المؤقتة التي تختفي فيها رسائل الفيديو القصيرة أو 
«اللقطات» بعد أن يشاهدها المستلمون مستوى جديدًا من التحكم والفورية والمخصوصية» 
وأدى تقدير المستهلك هذه الميزات إلى تحفيز اعتماد (Snapchats)‏ السريع» وتجاوز عدد 
المستخدمين النشطين عليه يوميًا 150 gale‏ ومع وجود غالبية المستخدمين دون السن 
المدفوعة بواسطة (Snapchat)‏ يتم OYI‏ التأكيد على dle‏ معايير ino pall‏ في المنصات 
الأساسية المنافسة التي تلبي احتياجات التركيبة السكانية القديمة. [سميث» 2017[ 


على سبيل المثال قام (Facebook)‏ بدمج ميزة (Stories)‏ في Whats) ; «(Instagram)‏ 
«(App‏ و(وومه1/655)» (Facebook);‏ والآن تختفي أيضًا (Instagram) bl.)‏ 
الخاصة بعد 24 cielu‏ كا أدرج LA] (Facebook)‏ ميزات Snapchat)) iplis‏ 
(Lenses‏ والتي توفر وسيلة إضافية للتعبير عن الذات من خلال الصور. (Heath,2016)‏ 
أشكال رواية القصة LAÍ‏ بالاضافة إلى التطورات التي شهدتها على مدار ZUI‏ عام الماضية» 
هى أيضًا حاليًا في مرحلة انتقالية. (16,2015أ©/لا)» حيث أثرت الرسائل والنصوص بشكل 
ae‏ على منهجنا كمستخدمين تجاه التعبير عن الذات» وعلى سبيل المثال ob‏ أوقات انتباه 
الات Pie‏ أقصر بنسبة 760 من تلك الموجودة في الجيل السابق. 
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ويركز المواطنون الرقميون بشكل متزايد على أشكال جديدة من التعبير عن الذات قائمة على 
منحى استهلاكى جديد» ومبنية على وسائل الإعلام الاستهلاكية ويستخدمون الا تجاهات 
التى تكون في الغالب مرئية وموجزة وقصيرة الأجل Twitter) | Jis QU.‏ التى كانت تقتصر 
في الأصل على 140 b>‏ وتمت زيادتها مؤخرًا إلى $0280 وبعضها توظف أسلوبًا قصيرًا مثل 
نموذج رسائل التواصل المستخدم على منصات مثل : (Whats App)‏ أو CWe Chat)‏ وكان 
20 13585 تحويليًا لتكون Sus‏ عن توصفات الكلمات للعواطف والمشاعرء والاستخدام 
الأكثر أهمية كان للدلالات المرئية بديلا عن النصوص التى قد تنظر ها الأجيال الشابة على 
أا (TLDR)‏ طويلة «le‏ لاتقرأً.(2017 (Meeker,‏ ` 


على الرغم من إن الأجيال الأكبر سنا قد تميل إلى الحكم على هذه الأشكال الجديدة بشكل 
«cola‏ فإن هذه التغيزات ليست بالضرورة تقل اتجاها Ele‏ نج شيكات pol gl‏ 
الاجتاعى» حيث تجلب تلك الشبكات معها لغة جديدة ومستحدثة للاتصال يقبل على 
lil‏ انو هيوق لكذكاء ار oen‏ كيل ls ne‏ :وساف Bieler‏ 


وجد «كروكر) أن الصور الملتقطة WE‏ للمستخدم على db (Snap chat)‏ المرتبطة 
مها تنتج «تلاعبًا لغويًا» ذات معنى يستخدم الصور كقواعد ومفردات على m5‏ سواء» 


وعلى هذا النحو فإنها تشكل خطوة كبيرة إلى الأمام في التواصل المرئي في الثقافة المعاصرة. 
(Crocker& Katz, 2015)‏ 


يتم التحول É‏ نحو اعتماد اتجاهات الاتصال المرتبطة بالتركيبة السكانية الأصغر سنًا 
وذلك حتى من قبل كبار السن» نظرًا OY‏ عادات استهلاك الوسائط لدى الأجيال الشابة 
تحظى G pas‏ بقبول cele‏ فليس من المستغرب أن يكون «الوضع الطبيعي الجديد» هو dle‏ 
يتصل فيه الناس باستمرار من خلال الأجهزة والشبكات الاجتاعية» حيث يتم توقع أن 
يكون الاختيار» والتحكم» والتخصيص. متاحًا ومع ذلك هناك القليل من الاستقرار في هذا 
المعيار الجديد» وقد يتم تجاوز «الأجيال التكنولوجية» في غضون خمس سنوات فقط بسبب 
السرعة المتسارعة لاعتاد التكنولوجيا. 


2. إعادة بتكار رواية القصة: 


العلامات التجارية ترفع التحدى إلى مستوى «جيل «(Snap chat)‏ والحقيقة أن (Snap‏ 
chat)‏ هو مثال ممتاز لمنصة تضم العديد من اتجاهات الناشئة لسلوك المستهلك» با في ذلك 
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الرسائل المباشرة» والاتصالات المرئية القصيرة» ومشاركة الفيديو والصورء بالإضافة إلى 
شعور جديد بالخصوصية؛ لكن إطار عمل (Snap chat)‏ الذي aly‏ مدته 10 ols‏ لرواية 
قصة يتطلب شكلا جديدًا من السرد. 


يجب على العلامات التجارية التي تسعى للوصول إلى مجموعة ديموغرافية شابة من ذوي 
الخبرة الرقمية العمل على إقامة ilo‏ عاطفية معهم» والتواصل معهم بلغتهم الخاصة 
(Marci,2015)‏ 

ومع التوسع فى تبني مثل تلك المنصات قد تفقد العلامات التجارية غير القادرة على رواية 
قصتهاني 10 ثوانِ أهميتهاء على نمط أطر سرد القصص لنصة (Vine)‏ (توقفت عن العمليات 
في عام 2016م) وهي منصة يشارك فيها المستخدمون رسائل مدتها 6 ثوان عبر (Twitter)‏ 
والتي تستخدمها العلامات التجارية لنشر الرسائل بسرعة. 


على سبيل JU‏ خلال 6م «(Super Bowl)‏ استكمل (Tide)‏ إعلاناته التجارية 
التقليدية ب 20 (Vine) ias‏ مدتها 6 ثوانٍ تحدثت مع الإعلانات التجارية التلفزيونية التي 
تم بثها (مثل قصة (Vine)‏ حول Las‏ إزالة بقع الكاتشب بعد إعلان (Heinz Ketchup)‏ 
التجاري. (كريم» 2014( 


مثال آخر على Las‏ تواصل العلامات التجارية باللغة الرقمية الجديدة هو «إعلانات 
الملصقات الصغيرة» على مقاطع الفيديو ا لجال على (Tube You)‏ التي تبلغ مدتها 6 ثوان 
والتي لا يمكن تخطيها والتي تم تقديمها في عام 2016م» وتم تعريفها على إنها Little)‏ 
(Johnson,2016).(Haikus of Video‏ 


ومثل تنسيق القصة القصيرة الذي قدمه «(Snap chat)‏ يأخذ هذا التنسيق في الاعتبار أنه 
يتم الوصول إلى المحتوى على الأجهزة المحمولة» والتي تتميز بفترات انتباه أقصر» |S‏ يمكن 
تتبع التطور فى الاستخدام المباشر للأشكال الجديدة لرواية القصص منذ بداية عام 2013م 
ل)قصص» (Snap chat)‏ 

حيث تتألف كل قصة وفق ذلك السياق من سلسلة من الصور أو «لقطات» فيديو قصيرة 
تصل مدتها إلى دقيقة واحدة تختفي في غضون 24 dele‏ مثل منصة إطلاق «قصصنا» التي 
قدمت للعلامات التجارية والناشرين منصة للوصول إلى جمهور كبير من المستخدمين 
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الأصغر ستاء الذين تقل أعمارهم عن 25 ile‏ واتسعت معها رواية القصص من الحسابات 
القردية إن sco pill‏ 

(Discover) Ll‏ الذي قدمه (Snap chat)‏ في عام e2015‏ قنوات ذات علامات 
تجارية لمساعدة المستخدمين في العثور على قصص الناشرين» وفى عام 06م أعيد إطلاق 
(Discover)‏ لاحقا لتوفير إحساس بالمحتوى المنسق من خلال إضافة عناوين قصيرة إلى 
كل قصة لقياس eleal‏ المستخدم بالمحتوى. 


بناءَ على الاتجاه المتزايد الذى تم رصده لسلوك المستخدمين لألعاب الفيديو كشكل من 
أشكال المشاركة» أنشأت شركة (Play buzz www.playbuzz.com)‏ نظامًا يتضمن تأليفا 
وتوزيعًا لرواية القصص التفاعلية. 

وتتيح (Play buzz)‏ للمستخدمين الفرديين وكذلك الناشرين والمعلنين الاستفادة من 
منصتها لإنشاء شكال مختلفة من الألعاب حول المحتوىء ما يتيح بيئة كاملة قد تجذب جيل 
الألفية والأجيال الشابة بشكل أفضل. 


كنا أشار «شاؤول أولمرت» الشريك المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة (Play buzz)‏ أنه 
يجب أن تتكيف صناعة النشر مع الواقع الجديد لعادات الاستهلاك عبر الإنترنت» حيث لم 
يعد بإمكان منشئي المحتوى الاقتراب من كتابة المحتوى بطريقة قديمة» ويجب عليهم البدء 
في alee‏ على الأدوات التي تمكنهم من رواية القصص المؤثرة التي تحفز È pa‏ ومن منظور 


(MMG,2017) سردي.‎ 


وتؤكد تقنيات رواية القصص التى تم تبنيها من خلال (Play buzz)‏ على الرؤية i5 M‏ 
للنص أو الترجمة البصريية للنص وذلك من أجل «تحفيز رواية القصص». والتى تتجلى في 
d ai colL SS d edad‏ ارا ف de ela geal uas‏ ميا SUM‏ أنشات 
(Play buzz)‏ اختبار لحملة فورد للسيارات الذي دفع المستخدمين إلى اختيار لون السيارة 
التي يفضلونها. وأصبح قالب اللعبة يجذب المستخدمين» ويوفر رؤى قيمة حول تفضيلات 
المستهلك التي سيكون من الصعب الحصول عليها من خلال شكل إعلان تقليدي. 


J 4E s‏ شركة (Play buzz)‏ أن معدل eu]‏ العنصر وصل إلى بنسبة 95-85/» ومعدل 
مشاركة 75 6/10 ومعدل الانتباه كان من 72 4 دقائق لكل جلسة. 
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(s‏ أنشأت المنصة شبكة كبيرة من أكثر من 500 مليون مستخدم نشط شهريًا يتفاعلون مع 
Lal pe‏ ب40 لغة dake‏ ما قد يؤثر على مستقبل سرد القصص للناشرين والعلامات التجارية. 


من الواضح إِذَا أن الأشكال الجديدة للسرد والتى تعتمد بصفة أساسية على HEY‏ 
والشخصية المرئية لرواية القصة التى تستخدمها العلامات التجارية قد امتدت أيضًا إلى 
طريقة سرد القصة بالنسبة للاخبار أيصًا. 


-3 السرد االجديد للأخبار: 


لم ننشئ بعد تقريرًا إخباريًا يستفيد بشكل كامل من جميع أدوات سرد القصص الموجودة 
تحت تصرفناء وني هذه العملية» يقوم بأفضل عمل ممكن للتحدث إلى جمهورنا المحتمل. 
(تقرير نيويورك تايمز 2020م- يناير 2017م) 


فا يتعلق بالصحافة» أثبتت «الإنترنت» أنها أقوى قوة SLU‏ على صناعة الأخبار في المائة 
عام الماضية» وأكثر بكثير من الراديوء والتليفزيون, والتليفزيون الكبلي» فقد قلب «الإنترنت» 
العديد من المبادئ الأساسية لصناعة الأخبار منذ نشأتهاء ودفع العديد من المنظمات الإخبارية 
إلى الانقراض وغيرها إلى مستقبل غامض. 


تعد صحيفة «نيويورك تايمز» مثالا على صحيفة خطت خطوات كبيرة في العصر الرقمى» 
تستخدم مجموعة متنوعة ومتنوعة من الأدوات التفاعلية لسرد القصصء وتحديد هدف لا 
يشترك فيه العديد من الآخرين: التركيز على الاشتراكات الرقمية المدفوعة كمصدر لزيادة 
الإيرادات بدلا من إيرادات الإعلانات» وأدى هذا القرار بالإضافة إلى الانخفاض الكبير 
في عائدات الإعلانات, إلى DE‏ تجاوزت الإيرادات المدفوعة من قبل القراء إيرادات 
الإعلانات» بالإضافة إلى ذلك في الربع الأول من عام 62017 أضافت صحيفة New)‏ 
(York Times 308000‏ مشتركًا في الأخبار الرقمية فقط (ترامب بومب)» وهو أكبر إضافة 
ربع سنوية في تاريخ الصحيفة» حيث وصل ote Ue]‏ المشتركين الرقميين إلى 2.2 مليون. 
وفقا لتقرير نشر فى 2020م فإنه في عام 2016م جلبت «التايمز» ما يقرب من 500 
مليون دولار أمريكي من الإيرادات الرقمية البحتة» وهو أكثر بكثير من الإيرادات الرقمية 
التى أبلغت عنها العديد من المنشورات الرائدة الأخرى le‏ في ذلك: Buzz Feed,The)‏ 
(Guardian, The Washington Post‏ كلها مجتمعة معًا.(2017 (Leonhardt et al,‏ 


- 158 - 


الأشكال الجديدة لسرد القصة A LEY‏ 


ولكن على الرغم من إن القصة تبدو ملهمة» OB‏ من المهم أيضًا إدراك أن قصة صحيفة 
«نيويورك تايمز) aud‏ ذات صلة بمعظم الصحف ويصعب تعميمهاء à là od‏ 
الولايات المتحدة» ولكن في جميع أنحاء العالم. 


تتمتع صحيفة «نيويورك تايمز» بسمعة لا مثيل lb‏ ولا يزال لديا غرفة أخبار ضخمة» ولديها 
تركيز بارز من المواهب التحريرية والتجارية. كا أنها مربحة» مع أكثر من 800 مليون دولار NAB‏ 
أما بالنسبة للصحف الأخرى» حتى تلك التي تتمتع بمصداقية عالية وقراء كبير نسبيّاء في 
وضع أكثر خطورة بكثير» مع غرف أخبار أصغرء وموارد مالية أقل» وهيبة أقل» وأسواق 
أصغرء والمزيد من المنافسة من الصحف eg >Y]‏ وخاصة من (Facebook) «(Google)‏ 
كثيرون من تلك الصحف ليسوا بعيدين عن الخروج من العملء أو يتم إنقاذهم من قبل 
«الأوليغارشية» ذوي الجيب العميق (تعبير عن تأثيرات غير مهنية)» والذين قد يكون لدم 
أجندات صحفية أقل من نقية. 

وهكذا على الرغم من أن «الإنترنت» أطلقت العنان لموجة هائلة من الابتكار» فقد حدث كل 
أصبح العديد من اللاعبين الإخباريين الجدد ناجحين للغاية لدرجة el‏ تمكنوا من جذب 
انتباه المستهلك الكبير ودولارات الإعلانات من الشركات» واثنان من هو لاء اللاعبين MU‏ 
OVI (Google) ; (Facebook)‏ مسئولان عن حوالي 70/ من حركة مرور المؤسسات 
الإخبارية» حيث يستخدم هؤلاء اللاعبون الجدد طرقًا مبتكرة لسرد القصص وإشراك 
القراء بطرق لم تكن متاحة سابقاء وتحديدًا من خلال تطبيقات الأجهزة المحمولة» 5 VR)‏ 
(chat bots) ;‏ . 

ومقارنة بأدوات «الإنترنت» الأخرى OB‏ هذه الأشكال الجديدة من سرد القصص تستخدم 
على نطاق واسع من قبل القراء الشباب (الديموغرافية) التي تستهلك أقل وأقل LY‏ 
ويمكن أن تساعد في ضمان مستقبل أفضل لصناعة الأخبار. )2020 (Damian Radcliffe‏ 
وعلى الرغم من إنه ليس كل التطبيقات والخدمات الرقمية الجديدة قد لا تكون لناجحة 
بشكل كبير فإنها يمكن OF‏ تكون ذات قيمة للمؤسسات A LEY‏ إلا إن العديد منها ذو 
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قيمة ينطوي على تنسيقات متنوعة لرواية القصص مثل النصوص» والصورء والفيديوء أو 
فهي لا تقدم تكنولوجيا جديدة فحسبء بل توفر Lal‏ شبكات توزيع كبيرة للغاية 
أو oleae‏ من المتابعين. بالإضافة إلى أدوات سرد القصص الحديدة الموضحة أدناه. 
هناك العديد من الأدوات مثل: «Google AMP); «(www.ampproject.org)‏ 
..Slack (www.slack.com) » «(podcasts) ; «(Instagram) s‏ 


-5 المقالات الفورية (Facebook)‏ 


في مايو 15 20م» أطلق (Facebook)‏ خدمة مقالات فورية» والتي تسمح للناشرين بعرض 
مقالات كاملة داخل تطبيقات الهاتف المحمول على (Facebook)‏ مع الاحتفاظ بالشكل 
والمظهر الأصلي للمقالات وفقًا لتقدير الناشرين» وتدعم المقالات الفورية استخدام ge‏ 
خدمات القياس والتتبع الشائعة لضان عدم «فقد» حركة المرور. 


ويحتفظ الناشرون أيضًا بجميع عائدات الإعلانات التي يتم بيعها في المقالات الفورية D‏ تم 
بيع الإعلانات بواسطة Facebook)‏ فإن oy AUI‏ يحتفظون بنسبة 70 / من الإيرادات. 


ومع ذلك Live‏ حدد (Facebook)‏ بعد ذلك كيف؟ وأين يمكن للناشرين وضع 
الإعلانات وتغيير خوارزمية «آخر GLE‏ لوضع وزن أقل على المحتوى الخاص بهم اختار 
المزيد والمزيد من الناشرين إلغاء الاشتراك في الخدمة؟ (Moses,2017)‏ 


-6 الدردشة الآلية: 

تم تصميم الروبوتات zz‏ ا مهام (Chat bots)‏ تقوم مجموعة فرعية من برامج الت ۰ ھی 
وحدات برمجية للإدخال والإخراج SE‏ المحادثات وعادة ما تتم استضافتها على تطبيقات 
المراسلة مثل: (Facebook) s «(Twitter)‏ وفي الواقع يستضيف (Twitter)‏ بعض أفضل 
برامج الروبوت المعروفة» بها في ذلك الروبوت الذي يقوم بالتغريد BU‏ عندما يتم تسجيل 
زلزال (5plus)‏ مع (https://twitter.com/earthquakeBot) .(USGS)‏ 


يمكن أن تكون (Chat bots)‏ معقدة» ولكن نظرًا لاستضافتها على تطبيقات «JUI‏ 
حيث يكون مدى انتباه المستخدم قصيراء فإنها تميل إلى أن تكون بسيطة للغاية» ونظرًا Le‏ 
بسيطة Gos‏ في الإنشاء» يتم تطوير العديد من برامج الدردشة الآلية ذات الصلة بالأخبار» 
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مثل: (Feels Bot)‏ في صحيفة «واشنطن بوست»)» بشكل مخصص «(Feels Bot)‏ الذي 
تم استضافته على «(Facebook The Washington Post)‏ تم إطلاقه قبل شهر واحد 


من الانتخابات الرئاسية الأمريكية» وطرح السؤال الوحيد التالي: ما هو شعورك حيال 
الاتتخابات؟ للرد. ويختار المستخدمون أحد الرموز التعبيرية الخمسة. 


وباستخدام برنامج الدردشة الآلي هذا أتيحت الفرصة لقراء صحيفة «واشنطن بوست» 
للتعبير عن عواطفهم» وتتبع عواطف الآخرين في قاعدة بيانات الروبوت المخصصة التي 
يمكن الوصول إليها. 


-7 فيديو الواقع الآفتراضي بزاوية 360 : 
تسمح مقاطع الفيديو بزاوية 360 درجة للمشاهدين بتجربة ما يحجيط بهم کا لو كانوا à‏ 
aa‏ انق تحن تامدك عنما ركان Mua casas‏ . يقدم الواقع 
Di‏ الذي يعتبر أحيانًا مرادقا لمقاطع الفيديو بنطاق 360 cde ys‏ تجارب مغامرة 
للغاية» يمكن استخدام مقاطع فيديو (VR).‏ و360 درجة لتجربة مشاهد واقعية» والمساعدة 
في إعادة إنشاء المواقف التاريخية» وتوجيه المشاهدين عبر المشاهد الخيالية» وربا المستقبلية. 


يتطلب الاستخدام bole‏ أجهزة خاصة» مثل: سماعة الرأس» وقد تتضمن المخرجات عناصر 
من صنع OLY!‏ أحد الأمثلة على مقطع فيديو بزاوية 360 درجة تم إنتاجه بواسطة 
مؤسسة إخبارية هو: )9 (The Guardian) (6 x‏ لحبس الانفرادي) )6 x‏ 9: تجربة 
افتراضية للحبس الانفرادي» 16 920( في هذا الفيديو الذي يتطلب عرض الأجهزة يدخل 
المشاهد «زنزانة سجن انفرادي في الولايات المتحدة وتروي قصة الضرر النفسي الذي يمكن 
أن ينجم عن العزلة». 
قامت (New York Times)‏ بتطوير تطبيق مستقل لعمل (VR)‏ الخاص ہاء (nytvr)‏ 
<Chttp:/www.nytimes.com/marketing/nytvr)‏ والذي يحتوي Ou‏ على عشرات 
مقاطع الفيديو المتوفرة للعرض» مع أو بدون سماعة رآس» وعلى الرغم من أن مقاطع الفيديو 
(aVR / 360°‏ بالطريقة الأكثر إقناعا Sly J‏ القصص من خلال جذب المستهلكين 
تجاه الحدث ge‏ عنه» إلا أن التكاليف لا تزال مرتفعة للغاية (يتم إنتاج 10000 دولار 
أمريكي تقريبًا في الدقيقة)» وتتطلب أفضل النتائج أجهزةء والتي تمثل أيضًا تكاليف كبيرة 
للمستهلكين. (Giardina,2016)‏ 
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الفصل السابع 
تطبيقات الذكاء الاصطناعى 


في الصحافة الآلية 


تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الصحافة ASV‏ 


- 


مقدمه 


عندما يتم إنتاج وتوزيع كميات متزايدة من المحتوي الإخباري ويتم تقديمها للاستخدام 
من قبل الجمهور بشكل تلقائي» هنا يتجسد بصورة دقيقة مصطلح الصحافة الآلية» فهي 
عملية خوارزمية يتم من خلاها تحويل مجموعة البيانات إلى قصص إخبارية تحظى باهتمام 
الجمهور وقابلة القراءة. )2018 (Galily Y,‏ 

ولفهم الكيفية التى تتم بها عمليات الصحافة الآلية علينا التوقف والتأمل جيدًا فى تقنيات 
«إنترنت» الأشياء وذلك لتأثيرها تأثير الكبير على معالحة المعلومات» وتعد معالجة اللغات 
الطبيعية (NLP)‏ من أكثر المجالات ابتكارّاء حيث أن هذه التقنيات القائمة على الجمع بين 
الحوسبة» واللغويات» والذكاء الاصطناعي تؤدي إلى ظهور تطبيقات ومنصات تسمح 
بالاتصال المباشر بين البشر وأجهزة الكمبيوتر» وهذه التقنيات هي أساس أنظمة المحادثة» 
مثل برامج الدردشة النصية أو الصوتية» وأيضًا أصل التطبيقات للكتابة التلقائية للنصوص» 
والمعروفة باسم الروبوتات لكتابة الأخبار. (Veglis and Maniou,2019)‏ 


هذه التطبيقات هى التي أدت إلى ظهور الصحافة الآلية تحت اسم مصطلح جديد يسمى 
الصحافة الخوارزمية (08/2016) والتى تسمح بالتوسع فى استخدام التقنيات في غرف 
الأخبار» وتنتج تحديات غير معروفة للصحفيين» بالإضافة إلى كونها تقنيات بسيطة ذات 
دور وسيطء فإها تكتسب دورًا جديدًا كاملًا للتواصل» والذي كان في الماضى يتوافق حصريًا 
مع الصحفيين. l (Lewis et al.2019)‏ 


المجال الآخر الذي ستؤثر فيه «إنترنت» الأشياء على الصحافة بعد إنتاج الأخبار هو عملية 
نشرهاء فتكاثر الأجهزة المحمولة التي عاشت في العقدين الماضيين يفسح المجال لنظام بيئي 
جديد حيث تتفاعل جميع الأجهزة المحمولة والجهاز المكتبي» كبيرها وصغيرهاء الخاص 
والأجنبي مع بعضها c ARE‏ إنه سيناريو تكنولوجي ترتبط فيه الآلات ببعضها البعض» 
الشخصية بشكل أفضلء» بغض النظر عما إذا تم البحث عن عمد. Martinez-Costa et)‏ 
(al,2019‏ 
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الصحافة الآلية من ثمار الذكاء الاصطناعى: 

تثير قدرة الصحافة الآلية على cU]‏ قصص إخبارية بدون وساطة إنسانية تساؤلات 
حول مستقبل العمل الصحفي» GU,‏ هذه المخاوف من حساسية تخفيضات القوى 
العاملة المستمرة» وحالات التسريح من العمل في صناعة الإعلام» وهذه المخاوف ليست 
جديدة» حيث ظهرت لأول مرة مع الأيام الأولى من التصنيع في القرن التاسع عشر» عندما 
بدأ استبدال وظائف بعض الناس بالآلات» والحالة اليوم هي خطوة إلى الأمام في نفس المسار 
القديم» ورغم إن التنافسية هى السمة الغالبة على المدى الطويل للعلاقة بين الإنسان والآلة» 
إلا إن الوضع المعقد الآن بسبب التطورات في الذكاء الاصطناعي فيم| يتعلق بمحاكاة رواية 
القصص البشرية. (Caswell and Dórr,2017)‏ 


وقد أشارت إحدى الشركات الرائدة في تقنيات الكتابة الآلية (Narrative Science)‏ 
إلى الكيفية التى ستغير تقنيتها مسار الصحافة» وتبرز الشركة الأمريكية أن الأداة لن تحل 
محل الصحفيين» لكنها ستطلق سراحهم لمتابعة قصص أخرىء وتعلن تقديمها لنهج جديد 
لإنتاج الأخبار؛ لأا تتيح طرقًا جديدة لجمع الأخبار وتوزيعها واستهلاكهاء ووفقا هذه 
الشركة فإن التكنولوجيا توفر أنشطة CU‏ ما تكون روتينية أو ملة للبشر» وتتيح الفرصة أمام 
الصحفيين للتركيز على الأنشطة الأكثر صلة» وهنا تقفز التساؤلات حول تجريد عملية إنتاج 
الأخبار من إنسانيتها حول من؟ وكيف سيتحكم في تدفق الأخبار في المستقبل؟ Carleson)‏ 
Gp 424,2015‏ 


من المنظور المتفائل يعتبر تجديد ناذج إنتاج الأخبار de‏ لتوسيع وتخصيص القصص 
الإخبارية» وقبل «الأمتطة أدى التوافر المحدود للموظفين والمساحة في الصحف. إلى جعل 
الناشرين يعتمدون قرارات التغطية على أفكار ذات أهمية إخبارية لجذب الجمهور المطلوب 
بأقصى حد GEUS y‏ 


OB idus‏ الصحافة الروبوتية الحالية اليوم لديها القدرة على تغيير ظروف إنتاج الأخبار 
واستهلاكها بشكل cues‏ وقد تؤدى إلى تقليل تكاليف الإنتاج لجزء كبير من التقارير 
الإخبارية» ما يسمح بتحديث مستمر للمعلومات دون الصعوبات الحالية» وقد يتكيف 
المستخدم تلقائيًا مع شكل هذا التقرير الإخباري Eley‏ على معدل استجابته من قبل الجمهور. 
(Carleson, p 425,2015)‏ 
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أخيرًا يفتح مستقبل الأخبار الآلية إمكانية إنشاء إصدارات مخصصة متعددة لنفس القصة 
للمستخدمين الأفراد» وعلى الرغم من إن كل هذه التغييرات قد تؤدي إلى نشر العديد 
من القصص الإخبارية» ولكن مع عدد أقل من النتائج لكل منهاء إلا أن حركة «الويب» 
الإجمالية ستزداد ASL‏ هذا النموذج من المستحيل أن يتم فى غياب «الأتمتة» بسبب 
تكاليف العالة البشرية» ومع ذلك فان التأثير على العمالة» وخاوف أخرى معها سوف 
تتصاعد مع توسع الأتمتة. 


ستكون مهارات مثل التفكير الحسابي» والقدرة على التفكير المجرد في استخدام اللغة بالتوازي 
مع قواعدها المنطقية» ومهارات اللغة العملية» مهارات ضرورية للصحفيين العاملين في 
إنتاج الأخبار الآآلي» كا يجب أن يكون الصحفيون قادرين على العمل مع الأحداث المنظمة» 
والسرد» والتجريد السردي دون أي مهارات في الترميز» أو مهارات قواعد البيانات» أو 
المهارات الرياضية» أو الخبرات التقنية الأخرى. 


وهنا سوف تساعد الحلول الجاهزة الصحفيين الذين ليس لديم المهارات اللازمة لتطوير 
قصص تلقائية دون مهارات الترميز» أو مهارات الرياضيات» أو أي خبرة حسابية 
أخرى» ومع ذلك OB‏ تعلم البرمجة أصبح أمر ضروري للصحفيين للحصول على التفكير 
الحسابي» والقدرة على التواصلء والعمل بفعالية مع الجهات الفاعلة الأخرى المشاركة في 
إنتاج الأخبار.(492,2017 (Caswell and Dörr, p‏ 


علاوة على ذلك يسمح تطور التكنولوجيا للناشرين بإنشاء أشكال جديدة من رواية القصص 
الإخبارية متعددة الوسائط وهناك بالفعل أنظمة إنتاج فيديو مستقلة» والتي تجمع GUL‏ 
وتحرر Ue pall‏ والصورء ومقاطع الفيديو القصيرة من خلال حلول جاهزة. 

وقد تكون زيادة (الأتمتة» ضرورية لتحقيق الرسالة المجتمعية للصحافة» du‏ ستصبح 
على الأرجح مسارًا أكثر شيوعًا Kl‏ سة الصحافة». (Caswell and Dörr, p493,2017)‏ 
واليوم تتوسع القدرات التكنولوجية التي تقدمها iesus‏ الأشياء (AD 5 (oT)‏ بفضل 
الأجهزة الجديدة» مثل: الطاترات بدون lb‏ والأجهزة القابلة للارتداء» والسماعات 
الذكية» ولن تكون هذه التقنيات أدوات للوصول إلى المعلومات فحسب» بل ستوفر 
أيضًا بيانات الجمهور المفصلة للغاية أمام الناشرين والمعلنين» باختصار يمكن أن تغير 
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التكنولوجيا علاقات القوة بين الجهات الفاعلة المشاركة في تطوير التقنيات الجديدة 
والابتكار في غرف الأخبار. 


ويتم التعرف على الدوافع الكامنة لثورة التكنولوجيا من خلال رصد زيادة «قوة المعالحة, 
وسعة التخزين» وقدرات الشبكات». إلى جانب «رقمنة البيانات وتجميع مستودعات)» 
والبيانات الضخمة. )2015 ,2 م (Castillo and Thierer,‏ 


ونظرًا لأن ال هواتف. أو السيارات اللاسلكية» استغرقت بعض الوقت حتى يتم دمجها من 
قبل شركات الإعلام» Ob‏ الأمر نفسه ينطبق على تقنيات «إنترنت» الأشياء» وبالطبع لن 
يحدث ذلك بين عشية وضحاها أو بسهولة» ولكن من المؤكد أن الاعتماد المبكر من قبل بعض 
غرف الأخبار عليها سيجعل الآخرين يلحقون بالوتيرة» ويعززون إرادتهم لاحتضان تلك 
التقنيات فى الاتصال.(1/311,2018) 


Ss‏ يوضح «بلير» (Belair)‏ وزملاؤه. فإنه تاريخيا كان الابتكار في إنتاج الأخبار يحدث 
في كثير من الأحيان خارج إعدادات غرف الأخبار التقليدية» وفي كثير من الحالات أدى 
إلى إنشاء أشكال جديدة من الصحافة مثل: الصحافة التصويرية» وصعود المجلات 
الصحفية» واليوم يمكن أن نلاحظ مرة أخرى أن نفس العملية: أصبحت المركبات الجوية 
بدون طيار (UAV)‏ أو أنظمة الطائرات بدون طيار (UAS)‏ والمعروفة باسم الدرونزء 
حالة مهمة لتقنية الصحافة الغامرة في المؤسسات الإخبارية» ورغم إنه تم تطوير هذه 
الأجهزة خارج غرف الأخبارء لكنها شقت طريقها إلى المؤسسات الراسخة في الصحافة. 
(.Belair-Gagnon et al p 1235,2017)‏ 


وكانت الطائرات بدون طيار (Drones)‏ (الكاميرا) قد ظهرت لأول مرة في وسائل الإعلام 
الإخبارية في عام 71م أثناء أعمال الشغب والاحتجاجات في وارسو ببولنداء وبعد ذلك 
توالى استخدامها في متابعة الحركات الاحتجاجية» ومنذ ذلك الحين أظهرت تلك الأداة 
إمكانية كبيرة وإيجابيات متعددة تتخطى تحقيق أرباح في الإنتاجية» أو التوفير في تكاليف 
جمع البيانات» حيث تعمل على توسيع قدرات المراقبة» والتقصى لوسائل الإعلام» وإتاحة 
الوصول وتوفير أدوات لأشكال جديدة من رواية القصص. (Uskali, Lauk et al,2018)‏ 
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علاوة على ذلك أدت إمكانية الحصول على صور أفضل وأكثر دقة دون مخاطر بشرية إلى 
التوغل التدريجي للطائرات بدون طيار في العمل الإخباري» حيث توفر مجموعة الزوايا 
والعناصر ال حوية التي توفرها الصور الواردة من الطائرات بدون طيار أشكالا جديدة لمشاهدة 
الأخبار والوصول إلى المناطق النائية» أو الأماكن التي كان الصحفيون يتعذر الوصول إليها 
من قبل» لقد تقدمت التكنولوجيا لتطبيق التحكم الخوارزمي المستقل للطائرات بدون «olde‏ 
ما يوفر طريقة فعالة من حيث التكلفة BUSY‏ الصور والبيانات من خلال صحافة الدرونز 
المكتدة إل Pos peal‏ 


منذ بداية عصر «الإنترنت» أصبحت المعلومات تساهم فى سهولة العثور على السلعة» 
ولكن اليوم تقدم التقنيات الجديدة إمكانية استهلاك أخبار أكثر ما تتيحه الأنظمة الأساسية 
في الوقت الفعلي» ويمكن للجميع تقريبًا الوصول إليها dy‏ أي مكان عبر البث المباشر 
عبر «الإنترنت»» وهذا النوع من البث الإذاعي موجود بالفعل في الشبكات الاجتاعية. 
(Uskali,p 243,2018)‏ 


على مدى السنوات القليلة الماضية كانت شبكات التواصل الاجتماعى أحد التعبيرات الرئيسة 
ثقافة التشاركية «(Jenkins et al.2013)‏ وكان ها تأثير عميق ae‏ ولادة الصحافة في كل 
مكان» وجلب طرق جديدة لنشر الأخبار» وعلى سبيل JULI‏ أصبح تويتر أداة شائعة للصحفيين 
حول العالم لتغطية الأحداث الإخبارية العاجلة» ويروج (Facebook)‏ لخلاصات الأخبار 
الخوارزمية التي تقترح محتوى مخصصًا وفقا لسجل تصفح المستخدمين» وكا أشار (Uskali)‏ 
Op‏ الصحافة في كل مكان تفضل منصات وسائل الإعلام ie e VI‏ التي يمكن أن تقدم 
أكبر كم من الجمهورء والآن الفيسبوك هو SUM‏ الواضح. )243,2018 (Uskali,p‏ 
لقد تسببت التكلفة التكنولوجية الجديدة في حدوث تحولات في طريقة استهلاك الناس 
للأخبار» وخلق طرق جديدة للوصول إلى الجاهير» وتعد الأجهزة الجديدة مثل السماعات 
الذكية والساعات الذكية بعض الابتكارات التي تم تقديمها إلى صناعة الأخبار» والتي قد 
تغير قواعد اللعبة خاصة في المواقف الإخبارية الحية» يقدم المتحدثون الأذكياء لديهم القدرة 
على Gud‏ قاعدة الراديو بتحويل البث إلى محادثات» وتغيير القصص التى يسمعها الناس 
ويقرأون تدفقات المعلو مات الفردية. (Bullard,2019)‏ ۰ 


- 171 - 


صحافة الذكاء الاصطناعى 


يمكن cote‏ الذكية استبدال أو تعزيز وظائف الراديو أو الماتف» وتشغيلها بالذكاء 
الاصطناعي» ومن خلال الأوامر الصوتية يمكن للمستخدمين استشارة أجهزتهم ليس فقط 
حول الأخبار» ولكن أيضًا لتشغيل الموسيقى» أو العثور على وصفاتء أو الإجابة على أسئلة 
بسيطة» لذلك فان الصوت يمكن أن يدفع حياة الجمهور المتصل إلى Slate‏ جديدة» ويقود 
المستخدمين إلى إعادة التفكير في كيفية تفاعلهم مع التكنولوجياء وربا يؤثر المستقبل الواعد 
للمتحدثين الأذكياء على صناعة الأخبار بأكملهاء نما يحول الصوت إلى واجهة أكثر هيمنة. 
(Newman,2018)‏ 


في الولايات المتحدة حتى عام 2018م كان لا يزال هناك 118 فقط من مالكي السماعات 
الذكية يستمعون كل يوم إلى الأخبار و22/ كانوا يستخدمون هذه الأجهزة للاستماع إلى 
ملفات البودكاست إِذَا هناك فرصة كبيرة أمام المؤسسات الإخبارية لتعزيز هذه التكنولوجيا 
التي لا تزال في مهدهاء os‏ تشكو بعض منصات المذيعين الأذكياء من ساع نفس القصة 
التي ترويها منافذ مختلفة بطرق dike‏ وربا بأحجام مختلفة» والاجابة أنه حتى ley OYI‏ 
لا يسمح نقص المحتوى المحلي» والتخصيص المحدود بتوسيع تفاعل الجمهور» وللتغلب 
على ذلك يحتاج الناشرون إلى تصميم تحديثات الأخبار التي تستفيد من الأصول الفريدة 
للساعات الذكية. 


التحدي الكبير يكمن في معرفة ما يتوقع المستخدمون ساعه وكيف يجب أن يبدو 
وإتاحة إمكانية إجراء محادثة مع المستمع Jad‏ هذا الجهاز أكثر واقعية» ما يخلق بيئة تفاعلية 
تسمح بإشراك المزيد من الجماهير. قد يكون المستقبل هو الإجابة على الأسئلة الإخبارية 
الموضعية» وتقديم قصص تستهدف مستمعين محددين» مع البيانات المقدمة عن طريق 
تلبية عملهم لجعل المحتوى أكثر صلة. وهكذاء فإن «أنجح الطرق لرواية القصص بطريقة 
منظمة حسابيا. (Bullard,2019)‏ 


من المحتمل أن يؤدي المذيعون الأذكياء إلى وضع المجتمع الإعلامى أمام معايير جديدة في إنتاج 
الأخبار لالتقاط de got‏ متنوعة من GLEN‏ ووجهات النظرء والآراء من de got‏ واسعة من 
المصادر» بحيث يمكن للصحافة تطوير التفكير النقدي للجمهورء لهذا السبب يجب أن يكون 
التنظيم البشري جزءًا كبيرًا Ut‏ تفعله الخوارزمية لضان عدم خضوع القصص للتخصيص» 
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أو التحيز الخوارزمي» o‏ تكون الخطوة التالية في التطور المتزايد لتقارير الأخبار الصوتية 
هى الأصوات الاصطناعية GLE‏ والتى ستستخدمها المؤسسات الإخبارية في تكنولوجيا 
تحويل النص إلى صوت لإنتاج نشراتها الإخبارية» العلاقة بين البشر والآلات ستصبح del‏ 
والأجهزة القابلة للارتداء هي مجموعة فرعية من التقنيات التي تدمج الأجهزة المتصلة 
بالشبكة في الملحقات المحمولة» ويمكن العثور على هذه التطبيقات في الساعات» والملابس» 
والنظارات» على سبيل المثال لا الحصرء وهي الجزء الأسرع نموًا في «إنترنت» الأشياء» حتى 
إمكانية وجود أجهزة تحت Gol WLI‏ يمكن توقعه وإدراكه» تعد هذه المجموعة الواسعة من 
التقنيات بربط «الأجهزة الذكية» يتوقع لها قوة معالحة هائلة وسريعة. 


حتى الآن تعد الساعات الذكية هي الأجهزة القابلة للارتداء الأكثر شيوعاء ما يسمح 
باتصال مستمر وواسع الانتشار» حيث تقو د كل من «(Samsung) s (Apple)‏ مع Apple)‏ 
(Samsung Gear) ; «(Watch‏ على التوالي هذا القطاع» ومن الأمثلة الأخرى» وإن كانت 
الأقل Gua‏ فى ذات المجال أداتي: «(Fitbit) ; (Jawbone)‏ حيث يسمحان للأفراد بقياس 
نشاطهم اليومي للياقة البدنية ومشاركتهم ذلك للآخرين. (Castillo and Thierer,2015)‏ 


وهذه الأجهزة ليست مجرد وسيلة للإطلاع على المعلومات» بل إا أيضًا تمثل وسيلة لمنتجي 
البيانات الذين يقدمون أداة مثيرة aod plead‏ المعلومات» حيث تعمل الأجهزة القابلة 
للارتداء على نظام أساسي للاتضال يسعد إل منطق مهيمن لتحديث GLEN‏ باشتمران من 
خلال الإشعارات» مما يعزز القدرة على الوصول إلى المستخدمين بشكل مباشر» ويتم تنفيذ 
التنبيهات الإعلامية (الاشعارات)ء Vol‏ بواسطة الأجهزة المحمولة عبر الرسائل القصيرة 
(SMS)‏ أو رسائل الوسائط المتعددة (MMS)‏ تبدو الساعات الذكية أكثر فعالية في المواقف 
الإخبارية العاجلة» وكذلك في تقديم الأخبار المالية والرياضية. (2018 (Uskali,‏ 


وتجدر الإشارة هنا إلى أن البيانات التي يتم إنشاؤها بواسطة الجمهور هي فى الوقت نفسه 
تمثل مصدر للمعلومات في الوقت الحقيقي» والتى يمكن استخدامها من جانب المؤسسات 
الإعلامية» كما يمكن للمستخدمين إلى حد ما أن يصبحوا مراسلين لا إراديين» حيث يقدمون 
بيانات حول الأحداث التي هم جزء منهاء على سبيل JEU‏ تقديم بيانات حول ظروف الأرصاد 
الجوية» أو كثافة المرور. (Castillo and Thierer,2015) (Silva-Rodríguez et al,2017)‏ 
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هذه الموجة من تقنيات ما بعد المحمول GLE‏ أيضًا طرقًا جديدة للمشاركة وإثارة التعاطف 
مع الجمهور» ولعل مفهوم الصحافة الغامرة يأتى UG s‏ للإمكانيات الجديدة التي تحققت 
من خلال التقدم العميق في OVE‏ الفيديو. وأصبحت هذه الابتكارات التكنولوجية 
شائعة للغاية إعتبارًا من عام 2016م مع الواقع الافتراضي (VR)‏ والواقع (AR) 5 zall‏ 
(Nordrum,2016)‏ 


فالصحافة الغامرة BL‏ هى شكل من أشكال سرد القصص الإخبارية» حيث يمكن 
للجمهور الحصول على تجربة من منظور أول شخص ينقل للأحداث. (Mabrook and‏ 
Singer,2019)‏ 


وفي الوقت الحالي يمكن أن تحدث التجربة الغامرة أو الشاملة بطريقتين مختلفتين: الأول 
هى «الواقع الافتراضى)» وهو المصطلح الذى ابتدعه في الثانينيات عالم الموسيقى والمهندس 
«جارون (Jaron Lanier) Ge‏ وينتظر أن يشكل الموجة التالية من التحول الرقمى الذى 
يحركه الاقتصاد والثقافة والمجتمع» وهذه التكنولوجيا الجديدة GE‏ أجواء غامرة يمكن أن 
تكون مشابهة» أو مختلفة جذريًا عن العالم الحقيقي »الذى يعتمد بصفة أساسية» ومركزية على 
عنصرى الانغماس والتفاعل. (Terdiman,2018)‏ 

وهناك الفيديو بزاوية 360 درجة» وهو يعرف أيضًا بالفيديو الغامر حيث يتيح للمستخدمين 
النظر في كل colt!‏ وبالتالي وضعهم داخل بيئة الحدث» ويتم تصوير مقاطع الفيديو هذه 
Sole‏ باستخدام كاميرا شاملة تغطي كافة الاتجاهات» أو مجموعة من الكاميرات» ويمكن أن 
تكون تلك التقنية جذابة أو حتى مؤثرة عاطفياء ولكنها تظل مجرد شكل جديد من أشكال 
صناعة الأفلام. 

Ll‏ النوع الثاني من الصحافة الغامرة فيي من الواقع Spall‏ والواقع المعزز هو تطور مبني 
التاسع عشر. (Mabrook& Singer,2019)‏ 


ومن خلال التداخل بين العالم الافتراضي والعالم الواقعي» يعد الواقع المعزز بجذب الانتباه 
والتعاطف عبر عالم شبه حقيقي» حيث يعمل المشاهد على زيادة مساحة الواقع المادي» ودور 
الصحفى هنا هو تقريب المسافة لأقصى حد. )2,2019 (Hassan:‏ 


174 


تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الصحافة ASV‏ 


وبالتالي فإن التكنولوجيا تتمتع ody‏ الوظيفة وتساعد الصحافة على e done‏ الحقيقة 
بصورة ربا لن يتمكن الناس من الوصول إليهاء ولا يصبح ذلك الآمر ممكنا إلا عبر 
استخدام المؤسسات الاخبارية والإعلامية لأدوات الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار 
cle‏ حيث يعمل الذكاء الاصطناعي على التداخل والمشاركة فى من خلال طرق متنوعة منها: 


جمع البيانات وكتابة المحتوى: 

col‏ خوارزميات (AI)‏ قدرة بارعة في استنباط المعلومات من داخل البيانات النصية» حيث 
يمكن لتلك الخوارزميات جع المعلومات بشأن موضوع معين من داخل مئات «oU‏ 
والنشرات» والتدوينات» وترتيبهاء ضمن سياق زمني» وتنبيه الصحفيين بخصوص أبرز 
النقاط التى تفاعل معها الجمهور بغية التركيز عليهاء وهذا الأمر يسهّل عمل الصحفيين 
بخصوص تركيز جهودهم على نقاط معينة يمكنهم الكتابة عنهاء واستهداف الجراهير بتلك 
المقالات حسب ميوهم» وتاريخ نشاطهم الرقمي» واقتراح مقالات لهم حسب هذا الميول» 
الأمر الذي يؤدي إلى بقاء القراء في تلك المواقع الإخبارية لفترة أطول وتصفحهم للمزيد من 
المحتوى في ذات نفس الشأن. 

كشف الأخبار المزيفة: 

يمثل التحدي الذي يواجه معظم الصحفيين والقراء على do‏ سواء هو قدرتهم على كشف 
المحتوى المزيف والأخبار المضللة» لكن لحسن الحظ فإن خوارزميات الذكاء الاصطناعى 
ها المقدرة على التمييز بين مصدر cce ntl‏ حيث يمكن لتلك الخوارزميات مقارنة y‏ 
من مصدره الأصلى» وتحديد نقاط الاختلاف بين الخبرين» وكذلك مقارنة الخطاب أو الخبر 
مع أمثلة CERA CETT‏ سابقة من نفس المصدر لتحديد أوجه التشابه ومن ثم إصدار 


الحكم عليها. 


تنمية وتطوير الموارد البشرية: 


الذكاء الاصطناعي والتشغيل JYI‏ بعيدان عن تقليص عدد الوظائف في الصحافة |S‏ يظن 
البعض» على العكس من ذلك egi‏ يساهمان بتوفير فرص عمل جديدة» حيث سيحتاج 
صحفيو الغد إلى التدريب على تصميم هذه الخوارزميات وتحديثها وتعديلها والتحقق من 
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صحتها وتصحيحها والإشراف عليها وصيانتهاء |S‏ ستحتاج المؤسسات الإعلامية إلى المزيد 
من المبرمجين ومهندمي الحاسوب بغية تطوير خوارزمياتها باستمرار والحفاظ على مصداقية 
الخبر من خلال مكافحة الأخبار المزيفة والحفاظ على مواقع الصحف من الاختراق. 


إنتاج المحتوى الآلي: 

لعل من أبرز المساهمات التى يغطيها الذكاء الاصطناعى إنشاءه القصصء والمقالاث الخبرية؛ 
المعتمدة على البيانات والأرقام» ومن ذلك إنشاؤه التقارير الخاصة عن الطقس» وسوق المالن 
والنتائج الرياضية. 


وحرصت العديد من وسائل الاعلام والمؤسسات الاخبارية الرائدة مثل «نيويورك تايمز)» 
وارویترز)» و»واشنطن بوست»)» (gals eG S,‏ و أسوشيتد بر «(QU IG, ehu‏ 
على الاستفادة من تلك LEY‏ كما تبنت هيئة الإذاعة البريطانية (BBC)‏ الذکاء 
الاصطناعي في غرف الأخبار الخاصة بها. 


d,‏ أسلوب تجريبي رائد قامت صحيفة «نيويورك تايمز) بتنفيذ مشروع «المحرر» ضمن 
أدوات الذكاء الاصطناعي في عام 2015م» وكان الهمدف من المشروع تبسيط العملية 
الصحفية في غرفة الأخبار» فعند ALS‏ مقال يمكن للصحفي استخدام العلامات لتمييز 
العبارة» أو العنوان الرئيس» أو النقاط الرئيسة في النص» وباستخدام أدوات مختلفة من 
خلال أدوات الذكاء الاصطناعى» حاولت صحيفة «نيويورك Gal‏ تخفيف تعليقات 
cel il‏ وتشجيع المناقشات البناءة» والتغلب في الوقت نفسه على التصريحات المسيئة» كما 
ملك هيئة الإذاعة البريطانية كميات ضخمة من البيانات» التى تتضمن LEM‏ والميزات» 
ومقاطع الفيديو» ومنذ عام 692012 كانت تستخدم أداة «(Juicer)‏ وتعنى العصارة» وهي 
أداة لاستخراج البيانات» وربطها بسهولة أكبر وأبطريقة كثر جدوى. 


ومنذ ple‏ 2016م تستخدم (Reuters)‏ الذكاء الاصطناعي بمساعدة شركة التكنولوجيا 
الدلالية (Graph)‏ وبمساعدة تلك الأداة أصبحت قادرة على توفير قصص إخبارية تعتمد 
على البيانات» وهي Ep‏ وسهلة الفهم» وبالإضافة إلى توفير الوصول السريع إلى 
البيانات OB‏ الذكاء الاصطناعي يتيح للناشرين الحصول على المعلومات من حيث الجداول» 
أو الرسوم البيانية البسيطة. )2019 (Underwood C‏ أ 
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كما كان استخدام برنامج CHeliograf)‏ الذكي في واشنطن بوست من خلال Automative)‏ 
«(Insights‏ وهو c‏ الرائد فى Sle‏ توليد اللغة الطبيعية في al)‏ وكذلك الاكتشاف 
الدلالي للأخبار في «أسوشيتد برس»» وواجهات الدردشة الآلية في «الجارديان»» 
و»الكوارتز)» كلها كانت مؤشرات لتبنى الذكاء الاصطناعى في غرف الأخبار في ختلف 
أنحاء العالم» وفي Al‏ تقوم بعض المؤسسات الإعلامية الرائدة» مثل: «تايمز أوف إنديا»» 
و)اهندوستان تايمز)» و»اهندوسية)» MG SM‏ و»اههندية (NDTV) 5 eC ea ree S]‏ و)الهند 
Me sell‏ بتجربة الذكاء الاصطناعي لتسريع العملية الصحفية. 


وفى ذلك الإطار نرى أن فهم الجانب التطبيقى عبر ذلك الفصل» ربا لا يتحقق بالصورة 
المنشودة, إلا من خلال استعراض تفصيلي لبعض الأمثلة الحية» أو الناذج العملية» حيث 
يساعد تناوها بصورة تفصيلية على فهم أفضل يساعد في توضيح الاتجاهات التي يتخذها 
الذكاء الاصطناعي في مجال الصحافة والفرص المتاحة. 


UE‏ رسم صورة حقيقية للكيفية التى يحدث بها التغير فى الصحافة» ونأمل أن تساعد تلك 
الصورة على تخيل مستقبل الصحافة في السنوات الخمس المقبلة. 


)1( صحيفة نيويورك تايمز (الكاشف الاستدلالي» ومراقبة التعليقات) N Y D‏ 
:(Labos Editor‏ 


في عام 2015م نفذت صحيفة «نيويورك CASU‏ مشروعها التجريبي للذكاء الاصطناعي 
rupe cauce pda re ad Ps de CHAM‏ 
كتابة مقال مثلا يمكن للصحفي استخدام العلامات لتمييز العبارة» أو العنوان» أو النقاط 
الرئيسة فى النص» وبمرور الوقت» يتعلم الكمبيوتر التعرف على هذه العللامات الدلالية 
ويعرف الأجزاء الأكثر برورًا من المقالة. 

ما هو المحرر: لمحرر عبارة عن واجهة تجريبية لتحرير النصوص تستكشف كيف يمكن 
للتعاون بين أنظمة التعلم الآلي والصحفيين تحمل تكلفة التعليقات التوضيحية ASN)‏ 
ووضع علامات على المقالات الإخبارية. يطبق نهج تقنيات التعلم الآلي بشكل تفاعلي» 
كجزء من عملية الكتابة» وليس بأثر رجعي. يمكن هذا النهج التخلص من عبء العمل 
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على العمليات الحسابية» ويمكن أن يخلق إمكانيات للصحفيين لزيادة» وتعديل» وتصحيح 


يتألف هذا النموذج الأولي من حرر نصوص بسيط (يظهر على اليسار)» مدعومًا بمجموعة 
من OLLI‏ الدقيقة المتصلة بالشبكة (opel (Je) ua)‏ الخدماك Raed oll i all‏ هنا 
هي شبكات عصبية متكررة باستخدام «(/https://code.google.com/p/word2vec)‏ 
الي تم تدريبها على تطبيق علامات (New York Times)‏ على النص 41 ولكن يمكنك 
تخيل مجموعة من الخدمات الأخرى التي يمكنها القيام بأشياء» مثل: محاولة نسب علامات 
الاقتباس» أو التي تعرف عن مجالات محددة» مثل : الطعام» أو الرياضة. أثناء كتابة الصحفي 
في محرر النصوصء يتم إرسال كل كلمة» أو عبارةن أو جملة إلى الشبكة» حتى تتمكن أي 
خدمة صغيرة من معالحة هذا النص» وإرسال البيانات الوصفية ذات الصلة إلى واجهة 
المحرر. يتم تمييز العبارات المشروحة في النص كا هو مكتوب» وعندما ينتهي الصحفيون من 
الكتابة» يمكنهم ببساطة مراجعة التعليقات التوضيحية المقترحة بأقل جهد مطلوب لإجراء 
فحص إملائي» أو تصحيح» أو التحققء أو إزالة العلامات عند الحاجة. يحتوي المحرر أيضًا 
pou‏ للصحفي بعمل تعليقات توضيحية à‏ ضيحية يمكن فقط للشخص أن يحكم 
عليهاء iiio‏ مثل تحديد الاقتباس. 


يظهر المحرر كيف يمكننا زيادة عمليات الكتابة والنشر الحالية لإنشاء المقالة ليس فقط (S‏ 
هو مكتوب» ولكن ركيزة من معلومات الأخبار المنظمة التى يمكن أن تتجلى بعد ذلك 
في العديد من الأشكال المختلفة» والتى تكون المقالة واحدة منها فقط. بالإضافة إلى ذلك» 
تتناول هذه التجربة أيضًا نماذج جديدة للنشر وإدارة ا محتوى. من خلال تصور عملية تتكون 
من وحدات صغيرة يمكنها التعاون والتواصل بحرية عبر شبكة» يمكننا استكشاف بدائل 
لنظام إدارة المحتوى المترابط تلك التي قد تكون قادرة على التكيف والتغيير بشكل أسرع مع 
as‏ الك جات لكر aad‏ 

تستخدم صحيفة «نيويورك تايمزط أيضًا الذكاء الاصطناعي في نبج فريد للرد على تعليقات 
col all‏ وتشجيع المناقشة البناءة» والقضاء على التحرش» وإساءة المعاملة ويعرف قسم 
التعليقات في «التايمز» بأنه منتدى شجاع ومحفز في كثير من الأحيان» ويقوم حاليًا فريق من 
14 شخصًا مسئولون عن مراجعة أكثر من 11000 تعليقا يدويًا يوميًا. مثل هذه العملية 
الكثيفة العمالة تحد من الرد على التعليقات إلى 10 بالمائة فقط من جميع مقالات التايمز. 
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We asked the internet what they thought about: 


Climate Change 


ooo ٠١ 


Showing 46 of 49 total comments based on toxicity* 


€ Climate change is happening and it's € They're stupid, it's getting warmer, we 
not changing in our favor. If you think should enjoy it while it lasts. 
differently you're an idiot. 


€ | think those people are stupid and 


€ They're allowed to do that. But if they short-sighted 
act like assholes about, | will block 
them. لا‎ think its a farce and stinks like a 


bathroom after 26 beers 
B uneducated bumpkins or willfully 


ignorant with vested interests B Fools 

mM My thoughts are that people should Wi They are uninformed or ignorant 
stop being stupid and ignorant. 
Climate change is scientifically proven. Hi Their opinion, just dont force it down 


Perspective API allows users to search media comments based 
on sentiment (they refer to negative sentiment as «toxicity» in the 
image above) 


لكن (The Times)‏ 1552 حاليًا حل لتلك المشكلة» وهو الذكاء الاصطناعي الذي يمكن أن 
حول الإشراف عل التعليقات ويمكن أن a‏ تلك الميزة فى التعليقات إلى المزيد من المقالات 
الأخرىء على أمل السماح بتوفير التكاليف (NYT)‏ وتقديم محادثة أكثر جاذبية لقرائها. 

|S‏ تقدم slaf (API)‏ للتحقق من التعليقات على المحادثات» هي واجهة لتطبيقات برمجية 
تسهل استضافة المحادثات بشكل أفضل» وتستخدم الواجهة ناذج تعلّم الآلة لتسجيل 
stl‏ المتصور للتعليق على المحادثة» ويمكن للمطورين والناشرين استخدام هذه النتيجة 
لتقديم تعليقات في الوقت الفعلي للمعلقين» أو مساعدة المشرفين على أداء عملهم» أو السماح 
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للقراء بالعثور على المعلومات ذات الصلة بسهولة AST‏ كا هو موضح في الشكل أدناه. ما 
إذا كان يمكن اعتبار التعليق « ضارًا أو عدائيا « للمناقشة. 


ey وهى جزء من الشركة‎ (Jigsaw) شركة‎ Lz) sb التي‎ (Perspective API) أداة‎ ests 
بتنظيم تعليقات القارئ بشكل تفاعلي» حتى يتمكن المشاهدون من‎ (Alphabet Google) 
والأخرى التى قد تكون أكثر‎ c Lo معرفة وتمييز التعليقات التى قد يجدونها «هدامة أو‎ 
| | إضاءة.‎ 
كما يمكن للمشاهدين متابعة وقراءة التعليقات من خلال تمرير شريط أعلى الصفحة من‎ 
اقترب الشريط من اليمين» أصبحت التعليقات أكثر ضرراء فهى‎ US s اليسار إلى اليمين.‎ 
يقة رائعة للمستخدمين لقراءة والتفاعل مع التعليقات التي بهتمون بها مع إمكانية تجنب‎ 
التعليقات الأكثر عدوانية.‎ 


© Status: active 


How might we support exploration and understanding of 
journalism at a global, meta level? 


LPHA 


Juicer Demo“ 


BAG Home About 


Search for News, Videos and 
Images 


{ntl ey nw m 


(A screen shot of BBC’s Juicer tool) 


1801 


20150706 
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(bbc Juice) مختبر بي بي سی نيوز للكشف الاستد لالى‎ (D 

البي بي سي عبارة عن Qu‏ لكميات هائلة من البيانات» سواء من القصص الإخبارية 
اليومية» والمشاركات» والفيديوء ناهيك عن الأرشيف» ثم هناك أيضًا بيانات من مصادر 
إخبارية أخرى ومصادر حكومية MES WU‏ 


وإذا أمكن الوصول إلى طريقة لربط كل هذه البيانات Go‏ بطريقة تجعل الوصول إليها أسهل» 
وفي الوقت نفسه تجعلها ذات مغزى» فإنه يصبح عملا LIL‏ بحق» وفى الحقيقة فإنه منذ عام 
2 فإن مختبرات البي بي سي (BBC News Labs)‏ تعمل على ذلك من خلال أداة 
(Juicer)‏ لاستخراج ULSI‏ 


تراقب الأداة (Juicer)‏ حوالي 850 خلاصة (RSS)‏ لوكالات الأخبار ALI‏ وتقوم 
بتجميعها واستخراج المقالات الإخبارية من بي بي سي» ومصادر خارجية. ومن ثم يقوم 
بتعيين العلامات الدلالية لقصص وتصنيفهم إلى واحدة من أربعة فئات: المنظماتء والمواقع» 
والأشخاصء والأشياء. لذلك» فمثلًا إذا كان الصحفى يبحث عن آخر الأخبار عن الرئيس 
«ترامب»» أو المقالات المرتبطة بالشركات في قطاع الذكاء الاصطناعي» فإن Cory (Juicer)‏ 
بسرعة على «الويب» ويقدم قائمة بالمحتوى ذي الصلة» ويشرح (إيان 5$ من بي بي سي» 
ويعرض تلك التكنولوجيا فى عرض توضيحى مدته 3 دقائق. 

وفي المستقبل غير البعيد يمكن أيضًا استخدام (Juicer)‏ لتعزيز تجربة المستخدم من خلال 
إنشاء حقائق إخبارية منبثقة عندما يحوم القراء حول كلمة أو كلمات معينة. وقد جربت 
(BBC Lab)‏ أيضًا إضافة هذه القدرة إلى محتوى الفيديو من خلال ربط وتركيب 
الحقائق على أجزاء مختلفة من الصورة أو ALU‏ وفى 6ه أقدمت (BBC Lab)‏ على 
مشروع يسمى «(Talking with Machines)‏ وهو مشروع يستهدف التفاعل الصو 
الحي مع الجمهورء ويستكشف إمكانيات هذه الأجهزة والمنصات من حيث المحتوى» 
لدعم الأجهزة Ty‏ من هذا النوع» وبناء نظام lel‏ للدعم العام odd‏ الأنواع من 
الأجهزة. 
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(Reuter's News Tracer) : رويترز والبيانات المصورة‎ (3 


في عام 2016 م» دخلت «رويترز» في شراكة مع شر كة (Graphiq)‏ للتكنولوجيا الدلاليةء 
لتزويد ناشري الأخبار بمجموعة واسعة من البيانات المصورة التفاعلية المجانية عبر مجموعة 

من الموضوعات» با في ذلك الترفيه» والرياضة» والأخبار. ويمكن للناشرين الوصول إلى 
البيانات عبر «رويترز) «(Open Media Express)‏ وبمجرد تضمينها على موقع الناشرين» 
يتم تحديث البيانات المصورة في الوقت الفعلي. 


هذه طريقة مبتكرة لناشري وسائل الإعلام الإخبارية c‏ ا جمهور وتقديم قصص 
إخبارية معتمدة على البيانات» وتكون محفزة بصريًا وسهلة الفهم» ونظرًا OY‏ خوارزميات 
(Graphiq)‏ يتم إنشاؤها وتحديثها بصورة مستمرة» توفر الأداة وصولا سريعًا إلى البيانات. 


N TE‏ تتطلب ER‏ البيانات لمشاهدتما وعرضها ا الذكاء الاصطناعي» فإن أدوات 


Wood ee eae‏ أكثر ثراءً واتصالًا من أي وقت مضى 


تمثل البيانات المصورة طريقة فعالة لتزويد القراء بمعلومات معقدة في شكل سريع 
القراءة وسهل الفهم. ويمكن أن يتنوع نطاق المعلومات من «أسعار أسهم» (Apple)‏ إلى 
«شعبية الرئيس ترامب» إلى «التحليلات التنبؤية للتسوق» Predictive Analytics for)‏ 
(Marketing‏ كل ذلك بنقرة زر واحدة. 


)4( واشنطن بوست والصحافة الآلية :(Heliograf)‏ 

تقوم (The Post)‏ بتجربة كتابة الأخبار ASV‏ (يشار إليها أحيانًا باسم «صحافة الروبوت»» 
أو ببساطة «الصحافة الآلية») باستخدام برنامج (Heliograf)‏ الذكى» وقد ظهر البوت 
لأول مرة في صيف 82016( مع تغطية ألعاب «ريو» الأولمبية» عندما قام (Heliograf)‏ 
بتجميع القصص الإخبارية من خلال تحليل البيانات حول الألعاب لحظة ظهورها. 


يتم بعد ذلك مطابقة هذه المعلومات مع العبارات ذات الصلة في قالب قصة» ويضيف 
الجهاز المعلومات لإنشاء سرد يمكن نشره عبر منصات مختلفة» ويمكن للبرنامج أيضًا تنبيه 
الصحفيين من أي حالات شاذة يجدها في البيانات» وهذا يعني أنه خلال دورة الألعاب 
am e B i‏ المتعلقة NS eu‏ الميداليات 
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حصلت منتجات الصحافة الآلية على بدايتها الأصلية عبر المزيد من المجالات القائمة على 
البيانات مثل Leb I‏ والتمويل Lil)‏ مثال Yahoo‏ آدناه)» حيث يمكن نقل البيانات 
الأولية حول الأحداث الإخبارية إلى قصة «Ses‏ ويبدو أن (Heliograph)‏ من 
(Washington Post)‏ تقوم بالكثير من نفس الشيء. 


)5( ياهو! الرياضة والصحافة الآلية :(Yseop)‏ 


تضمنت غالبية التغطيات الإعلامية الأولية حول «صحافة الروبوت» (قبل عامين أو ثلاثة 
أعوام) Level‏ رياضية ومالية في موقع (Yahoo)‏ وعلى الرغم من تراجع الشركة المستمر منذ 
عقد تقريباء والبيع الأخير لشركة الاتصالات العملاقة (telecom giant Verizon‏ فإن 
(Yahoo)‏ لا يزال يتمتع بمتابعة هائلة على الأخبارء والتمويل» وخصائص الإعلام الرياضي. 


تعتبر (Automotive Insights)‏ مصدرًا باررًا لتوليد اللغة الطبيعية» كا تشير دراسة حالة 
حول آلية عملها مع (Yahoo Sports)‏ رياضة. 


features a case study about its work with Yahoo! 


يقول «یاهو» إنه من خلال إنتاج محتوى (مقالات» تقارير» رسائل بريد إلكتروني) مع بيانات 
لفرق رياضية محددة (أو حتى فرق رياضية خيالية)» فإنه قادر على قتل عصفورين بحجر 
واحد: أولا: تجذب الشركة القراء الجلسات أطول» ذات محتوى غنى وخصص iu)‏ على 
البيانات الرياضية). l‏ 


GU‏ يبحث المعلنون بفارغ الصبر عن مواد جذابة» وهم على استعداد لإنفاق المزيد على 
الإعلانات التي ستكسب هم مزيدًا من العرض ومزيد من الوقت مع المزيد من المستخدمين. 
جدير بالذكر أن هناك عددًا من تطبيقات توليد اللغة الطبيعية خارج نطاق النشر. ولدى 
على المعلومات التي يتم «تغذيتها» فقط. 

وعلى الرغم من إن المحتوى سريع الإنتاج وذو قالب جماهيري (مثل (Yahoo! Sports‏ 


يمكن أن يؤدي إلى كفاءات كبيرة» إلا أن هناك أيضًا سوقًا Gla‏ للمحتوى الذي يتم إنتاجه 
بسرعة - وخالي من الأخطاء- للاتصالات الداخلية والعلامات الخاصة للش ركات» حيث 
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Product How-To Videos 


Analyze the Pe for 
Keywords and Brands with 
NewsWhip Analytics 


NewsWhip's «Resources» section seems to cater 
to a non-technical audience 


يجري التركيز على جيل اللغة الطبيعية للتعرف على المزيد من حالات الاستخدام والتطبيقات 
المالية» وذكاء إدارة الأعمال. (Daniel Faggella.2019)‏ 


6 «أسوشيتد برس» والكشاف الدلالي للتحليلات ( “(News Whip& Wordsmith‏ 


بدأت وكالة pl)‏ 423 برس» (Associated Press)‏ في البداية استخدام الذكاء الاصطناعي 
لإنشاء محتوى إخباري في عام 2013م لرسم البيانات» وإنتاج التقارير الرياضة» وتقارير 
الأرباح» وني هذه الأيام تستخدم الوكالة فى غرفة الأخبار صفحة التحليلات News)‏ 
(Whip‏ لمتابعة الأخبار الإخبارية الرائجة على وسائل التواصل الاجتماعى مثل: (Twitter)‏ 
.(Pinterest LinkedIn) ; «(Facebook) ;‏ 


وتعلن صفحة تحليلات (News Whip)‏ عن القدرات الرئيسة التى يمكنها القيام مها مثل: 
مقارنة المنافسين عبر جميع الشبكات ele VI‏ وإشراك الجمهور حول الكلمات الرئيسة 
والقطاعات» وتحديد المؤثرين الذين يؤثرون على أداء العلامة التجارية» وبالإضافة إلى تتبع 
القصص الإخبارية» فإن تلك الأداة يمكنها تحليل فترة زمنية حقيقية» أو تاريخية على أي 
مقياس زمني بين 30 دقيقة و3 سنوات» وتزويد الصحفيين بتنبيهات في الوقت الفعلي أو 
إنجاز ملخصات يومية. بالإضافة إلى المزايا الإضافية الخاصة بالسرعة والنطاق» قد تعمل 
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تقنيات الذكاء الاصطناعى مثل (News Whip)‏ على زيادة دقة البيانات» وتقليل الأخطاء 
ي الت بالإضافة إلى سح الناشريق مزيدًا من Beg‏ من BIE‏ 

وليس من المستغرب أن يقوم الناشرون بتطوير مجموعاتهم الخاصة من خلال الأدوات 
التخصصة الفريدة» ومن المرجح أن تشهد (News Whip)‏ منافسة قوية في السنوات 4-3 
القادمة حيث يحل الذكاء الاصطناعي محل العمل اليدوي المرتبط بالتسويق» والبحوث» 
والتحليل التنافبي» |S‏ هو JH‏ مع Yahoo)‏ 5 تعر ض (Automated Insights)‏ 
دراسة حالة حول عملها مع وكالة (Associated Press)‏ أيضًا .(مقابلة مع كبير elde‏ 
البيانات في Signal Media‏ الدكتور ميجيل مارتينيز) 


منفردًا Cos).‏ لن تكون في أي وقت قريبًا)» لکن الشركة تستخدم منتج Automated)‏ 


Good mornin 9 


Netflix is suddenly available in almost 
every country in the world 


Yeah, it's stil! not available in China, 
North Korea, and Syria. CEO Reed 
Hastings said it could take "many 
years" to launch Netflix in China. 


Quartz Digital News - Chatbot Media Interfaces 
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The Guardian > 
€ Home Typically replies instantly Manage 


Suggest something 


You can ask for headlines or the 
most popular stories for various 
4 topics. Here are some examples: 


Show me lifestyle 


Click plate: how Instagram is 
changi way we 


«2 Share 


(More lifestyle ) ( Politics ) (Football ) (Sport) 


= Type a message 


A screen shot of Guardian’s chatbot 


«(Insight‏ وهو أداة أو نظام (Wordsmith)‏ لتحويل بيانات الأرباح الأولية إلى مقاللات» 
وهو أمر مشابه للغاية لحالة الاستخدام مع (Yahoo!)‏ 

(7) أخبار الكوارتز الرقمية وواجهات الدردشة الروبوتية :(Bot Studio)‏ 

تقوم شركة «كوارتز» بتجربة تطبيق عبارة عن روبوت للإعلام والأخبار يقوم o‏ يشبه 
«الدردشة»» ويستخدم معالجة اللغة الطبيعية للعثور على مقالات حول الأحداثء أو 
الأشخاص. أو الموضوعات التى يطلبها المستخدمون. 

في عام 2016م تلقت شركة «كوارتز» منحة بقيمة 193.000 جنيه إسترليني من مؤسسة 
(Knight)‏ لإنشاء «استوديو بوت» لإنشاء مجموعة من الأدوات الآلية لمساعدة الصحفيين. 
هذه الخطوة مستوحاة من حقيقة أن وسائل الإعلام الإخبارية انتقلت اليوم ليس فقط من 
الطباعة إلى سطح المكتب إلى ال هواتف المحمولة» ولكن أيضًا إلى الأجهزة الأخرى المتصلة 
بالإنترنت للمنزل والسيارة. 
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يتفاعل المستخدمون مع الشركات من خلال الدردشة» والصوت» والقنوات الجديدة 
المبتكرة الأخرى. وترغب شركة «كوارتز» في العثور على أحدث الطرق لكيفية استخدام 
وسائل الإعلام والوسائط LAÍ‏ 


على الرغم من إن المشروع لم يزل في بداياته JS‏ وضوح. إلا إن تجارب (Bot Studio)‏ 
الأولية تضمنت واجهة إخبارية تبدو وكأنها «دردشة» طبيعية» المستخدمون يرسلون أسئلة 
حول الأحداث الإخبارية» أو الأشخاصء أو الأماكن» ويجيب التطبيق بمحتوى يعتقد 
أنه سيكون ذا صلة مهم ومناسبًا لاستفساراتهم. ومن غير المؤكد حتى الآن ما إذا كان هذا 
التطبيق المحدد للذكاء الاصطناعي سيتم اعتاده لاستهلاك الوسائط على نطاق واسع» 
ولكن من الواضح أن المستخدمين سينجذبون إلى طرق الاحتكاك المنخفضة للحصول على 
المعلومات والترفيه الذي يريدون» وستقوم شركة «كوارتز» بدلا من ذلك بإجراء التغيير 
بشكل استباقى بدلا من من الرد عليه. 


Gag‏ «كوارتز» إلى تطوير برامج الروبوت والذكاء الاصطناعي في التطبيقات التي تتفاعل 
بسلاسة مع جميع منصات الاعلامية. على الرغم من إن «الكوارتز» لا تزال تقيم خطواتها 
التالية» إلا إن إحدى الأفكار هي روبوت غرفة الأخبار الذي تم إنشاؤه لمساعدة الصحفيين 
في سير عملهم من خلال تحسين الطريقة التي يمكن للصحفيين من خلاها إنشاء البيانات» 
وإنتاج القصص الإخبارية للمساحات الإعلامية الجديدة. 


)8( «الجارديان وواجهات روبوتات الدردشة :(Chatbot)‏ 


في عام 2016م أطلقت صحيفة (OLD‏ برنامجها للدردشة الآلية (Chat bot)‏ عبر 
(Facebook)‏ وذلك لتوفير وقت التمرير أمام المستخدمين خلال تصفح القصص 
الإخبارية أو البحث عنهاء يسمح برنامج الدردشة للمستخدمين بالاختيار من إصدار 
(Guardian News)‏ للولايات المتحدة» والمملكة المتحدة» وأسترالياء والاختيار من وقت 
التسليم 6 EL‏ أو 7 Ele‏ أو 8 صباحًاء وسوف يقدم قصصًا إخبارية ختارة كل 
يوم عبر «(Facebook Messenger)‏ وإذا كان المستخدم يريد فقط الحصول على عناوين 
الأخبار» وأخبار الرياضة» فيمكنه GUS‏ أو إنه يريد فقط قراءة الأخبار التقنية والعلمية 
الرائجة» فيمكنه إضافة هذه الأخبار أيضًا. GE‏ مثل حالة «الكوارتز» التى سبق الاشارة 
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إليهاء تقوم الواجهة بالرد على رسائل الدردشة حول المحتوى ذي الصلة باستعلامات 
المستخدمين. 


الخلاصة: 


بشكل عام وك قال «بيرنز ) لي ما يمكن E‏ للأتمتة» ونعتقد أن الصحافة لن تكون 
تخرج عن ذلك» ورغم ذلك فإننا لا نتوقع أن تكون التطورات ال حالية فى الذكاء الاصطناعي 
في مجال الصحافة هي العامل الرئيس وراء انبيار دور الصحفي أو المحرر البشري. 


من المحتمل أن تقوم الإصدارات أو المنصات التي توظف مجموعات كبيرة من الناس للقيام 
بمهام بسيطة لتقصي الحقائق» أو التحقق من الحقائق (الوظائف التي يتم التعامل معها كأعمال 
نمطية) بالعمل على استبدال تلك الأدوار المحدودة والمتكررة بنظام قد يكون أسرع» وأكثر 
فعالية (بالتأكيد بمرور الوقت)» كا سيتم تعزيز معظم الوظائف الأخرى في الإصدارت 
الكبيرة» وخاصة في غرفة الأخبار بقدرات إضافية (آلية) لجمع البيانات وإدارتها. 

ويطل كعادته معنا السؤال الكبير برأسه وسط تلك التسارعات فى التطبيقات الذكية. هل 
سيتم تشغيل غرف الأخبار لعام 2025م بشكل أسامبي من خلال الأجهزة الذكية؟ Lal el‏ 
ستتألف من مراسلين بشريين يعملون Gr‏ إلى جنب مع أجهزة الذكاء الاصطناعي؟ 

ما هو واضح ومحدد في الوقت الحاضر (حتى اللحظة) هو أن للذكاء الاصطناعي مكانًا 
وحضورًا GUS‏ غرف الأخبار للمساعدة في توفير الوقت» والمال» وزيادة السرعة» ورفع 
الكفاءة» ومساعدة الصحفيين البشرء على مواكبة النطاقات الأكثر أهمية» وتلبية التوسع 
المتزايد باستمرار لوسائل الإعلام الإخبارية العالمية. 


لكن الجانب الأكثر أهمية هو هل تتمكن أدوات الذكاء الاصطناعى من تطوير أدائها 
الف DEPT EET ER NUR GES‏ 
استخدامهم» وعاداتهم المتغيرة» المتفائلون تأتى إجاباتهم بالإيجاب ودعم تلك القابلية بلا 
تردد» ولكن المتحفظون يرون أن ذلك عندما يحدث يواكبه بالتوازي تطاول رقمي على 
خصوصية واستقلال المستخدمين» بحيث يتحول المستخدم إلى مجرد رقم أو شريحة بيانات 
رقمية مع ما يصاحب ذلك من تراجع للخصوصية. والاستقلالية الفردية» والإنسانية» Lag]‏ 
يصادفه الصواب؟ السنوات القليلة القادمة تحمل الإجابة بدون شك. 
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الفصل الثامن 
التحديات الأخلافية 


فى صحافة الذكاء الاصطناعي 


التحديات الأخلاقية فى صحافة الذكاء الاصطناعى 


bod A 


معدلمه 


فى تقرير لمعهد المستقبل اليوم (The Future Today)‏ عن الاتجاهات الجديدة لعام 692020 
أوضح التقرير أن الذكاء الاصطناعي لا يعتبر مجرد old)‏ تقني cha‏ ولكنه يمثل العصر 
الثالث للحوسبة» وأن كل فرد يعيش على الأرض اليوم عليه أن يستعد لمقابلة قرينه الرقمي. 
(The Future Today Institute’s Annual Report, 2020)‏ 


حقا هو أكثر دقة وخطورة من مجرد توصيفه كآلة لتقليد البشر فالذكاء الاصطناعي هو نظام 
يتخذ قرارات مستقلة تظهر كأفعال الذكاء البشري. (2019 (Webb,‏ 


وكا تم الاشارة سابقًا فى الفصل الثاني فهناك نوعان من الذكاء الاصطناعي: الذكاء 
الاصطناعي العام والذكاء الاصطناعي الضيق )2018 (Broussard,‏ 

وتصف «ميريديث بروسارد» أستاذ الصحافة في معهد «آرثر ل. كارتر» في جامعة نيويورك» 
والمتخصصة فى الكمبيوتر وصحافة البيانات» الذكاء الاصطناعي العام بأنه «نوع خارق ومثير 
(هوليوود) من الذكاء الاصطناعى»» مثل الروبوتات» أو الآلات ذات الإحساس والوعى. 
الذكاء الاصطناعي الضيق (Narrow Al)‏ هو ذلك النوع الموجود والمتداول حاليّاء والذي 
تصفه «بروساردط oh‏ «طريقة رياضية للتنبؤء يعتمد على نموذج تم بناؤه من خلال تحليل 
الأنماط في ole got‏ البيانات الموجودة.(81/0055310,2018) 

ما يستخدمه الصحفيون OYI‏ هو الذكاء الاصطناعي الضيق» وحتى التعلم JYI‏ هو LAÍ‏ 
من الذكاء الاصطناعي الضيق» حيث يتعلم الجهاز كيفية تحديد BIG‏ والعثور على ما 
يبحث عنه الصحفيون (أو (o 5e AL‏ بعد تحليل مئات الآلاف من نقاط البيانات. 

يستخدم التعلم الآلي الخوارزميات وهي «وصفات» لجهاز كمبيوتر» وهو عبارة عن 
الخطوات التى تتخذها الخوارزمية لإنشاء نتيجة محينة. (مركز «uU‏ 2019). 

مصطلح آخر We‏ ما يتم ذكره في النقاشات حول الذكاء الاصطناعي هو «التعلم العميق») 
والذي يمكن اعتباره مجموعة فرعية للتعلم (MLL) QNI‏ أو نوعًا من خوارزمية التعلم الآلي» 
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|S‏ تشمل النقاشات كذلك المصطلحات الأخرى» مثل: شجرة القرار» والغابة العشوائية» 
والبيز الساذجة. )2018 Broussard,‏ ) 


يشير التعلم العميق إلى الشبكات العصبية العميقة» وطبقات البيانات التي تتعلمها الآلات 


من خلال التعرض للبيانات فقط. على سبيل JE‏ استخدم الباحثون صور «الويب» التي 
تم تنزيلها وعلاماتها لتدريب نموذج لاستعادة الصور. )2018 (Xu, Huang, & Wang,‏ 


في الوقت U-‏ يعمل تعلّم الآلة Dle‏ عن طريق استخدام الخوارزميات لإنشاء بنية أوامر 
للجهاز للتعلم منهاء وعندما يصل الجهاز إلى النقطة التي يمكنه فيها التعلم من تلقاء نفسه 
بدون هيكل قيادة» سيكون ذلك هو التعلم الآلي الحقيقي. أو الذكاء الاصطناعي العام. 
يستخدم الذكاء الاصطناعي حاليًا ني العديد من الصناعات إلى جانب وسائل الإعلام مثل: 
السيارات ذاتية القيادة» وتكنولوجيا الصوت. وهناك أيضًا ولكن بطرق أخرى أقل شهرة 
فى مجال الجيوش» حيث يناقش الخبراء التطوير والمخاطر الأخلاقية LSU‏ الفتاكة ذاتية 
التشغيل. (Hambling,2018)‏ 


في جال الصحافة» يمكن أن يتأثر كل جانب من جوانب إنتاج الأخبار بالتعلم DY‏ ويتم 
تجميعه في ثلاث مراحل رئيسة: 

1 ) اكتشاف القصة. 

بشكل عام تتضمن عملية اكتشاف القصة استخدام البيانات للكشف عن العملاء المحتملين» 
والزواياء والموضوعات الخاصة» بإعداد التقارير على غرار مجال صحافة البيانات» كما 
تستخدم مرحلة إنتاج القصة الذكاء الاصطناعي» وأدواته للمساعدة في الإنتاج الفعلي 
للقصة مثل الكتابة» وتصور البيانات» أما بالنسبة لتوزيع القصص فيمكن استخدام الذكاء 
الاصطناعي كأداة للمساعدة في الوصول إلى القراء بشكل أفضل 5 c4‏ وتوزيع المحتوى 
على الجمهور المستهدف المؤسسة» كا يمكن أيضًا استخدام الذكاء الاصطناعي في الخطوات 
الفرعية مثل التحقق من الحقائق )2018 «(Diakopoulos,‏ وتعديل التعلیقات (Etim,‏ 
)2017( والإعلان» وغيرها من بين أمور أخرى كثيرة.(2018 (Spangher,‏ 
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يقول المناصرون للذكاء الاصطناعى إنه يمكن أن يوفر الوقت والمال» لأنه سيحرر المراسلين 
من كتابة القصص الروتينية» ويسمح لهم بتكريس المزيد من الطاقة والوقت في مواضيع أكبر 
وأكثر تعقيدًا. )2015 (LeCompte,‏ 


ويمكن للتعلم الآلي أيضًا مساعدة المراسلين على تحليل كميات هائلة من البيانات بشكل أسرع 
من أي إنسان» ويمكنهم التمبيز بين الأناط التي لم يتم العثور عليها. )2015 (Broussard,‏ 
ورغم ذلك لا تزال هناك بعض المهام الأكثر ملاءمة للبشرء وتشمل تلك المهام المصادر 
المراوغة» والمعلومات السرية» وتفكير col pH‏ والأحداث السياقية» والبيئات الديناميكية» 
حيث الأخبار ليست روتينية. )2019 .(Knight Center Course,‏ 


إجراء تجارب استباقية استنادًا إلى تلك التكنولوجيات» فتقوم (New York Times)‏ بتعيين 
المزيد من الأشخاص المهرة في الذكاء الاصطناعي» والتعلم الآلي» وعلوم البيانات» والهندسة 
(Slefo,2018) illl‏ 


تحذيرات ونخاوف: 


في نوفمبر 2018م أعلنت ale‏ الأعمال الرقمية «كوارتز» (Quartz)‏ عن إطلاق استوديو 
(AND‏ الخاص cle‏ والذي سيشارك مع الصحفيين في المؤسسات الإعلامية الأخرى TEY‏ 
قصص تعتمد على التعلم الآلي» ومع ذلك مثلها مثل جميع التقنيات الناشئة» هناك العديد من 
القضايا والإشكاليات الأخلاقية التى يجب على المؤسسات الإعلامية معالجتهاء أو توخى 
الحذر بشأنها أثناء تنفيذ التعلم الآلي في غرف الأخبار. (Keefe,2018)‏ 

وكتب (K. Dórr.)‏ الأستاذ بمعهد الإعلام بجامعة زيوريخ بسويسرا مشددًا عن الحاجة إلى 
الانتباه إلى نوع البيانات المستخدمة للتعلم الآلي في غرف الأخبار» مثل أصلها وموضوعيتها 
وطرق جمعها )2016 «(Dorr,‏ لأنه عند البحث عن قصص جديدة يحتاج الصحفيون أيضًا 
إلى استجواب العملاء المتوقعين حول الناتج عن خوارزمية. )2018 (Diakopoulos,‏ 


استخدام الخوارزميات في الصحافة يعني أيضًا أن المهندسين والمبرمجين سيكون لهم st‏ 
مباشر» وبشكل pS‏ على كيفية إنشاء الأخبار ونشرها )2018 «(Miroshnichenko,‏ حيث 
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يفكر كل من الصحفيين والمبرمجين بشكل ALE‏ ولدى كل منهم أولويات مختلفة عند AUS‏ 
القصص التي تعتمد على البيانات» ويقترح ليندن (2017م) أن اختيار وتقييم البيانات يجب 
أن يكون مهمة الصحفيين» بين| التحقق من الصحة» والتوحيد القياسي» والتطبيع هو مهمة 
ne AI‏ مع الأخذ بالاعتبار أن التوجه نحو التنوع بين مبرمجي الذكاء الاصطناعي يعد Vol‏ 
بالغ الأهمية أيضًا. 

وهناك بعض الأمثلة البارزة على الخوارزمیات التى أخطأت. مثل: (Twitter bot Tay)‏ من 
(Microsoft)‏ الذي غرد محتوى عنصري )2016( (Vincent, J.‏ وخوارزمية التوظيف في 
(Amazon)‏ التي كانت متحيزة ضد النساء.(506180060,2018 (Amazon‏ 


تحتاج المؤسسات والمنظمات الإعلامية إِذَا إلى تدوين من سيراقب الخوارزميات عند حدوث 
خلل أو عطل» ويشير كل من (Dorr& Hollnbuchner,2017)‏ إلى أنه خلال تلك العملية 
OB‏ دور الفرد يتضاءلء بين| يتزايد الدور التنظيمي لوسائل الإعلام والعوامل الأخلاقية فى 
النظام الإعلامي» وأظهرت دراسات متعددة حول موقف المستخدم من إنتاج الخوارزميات 
أن القراء UL‏ ما يكونوا غير قادرين على التمييز بوضوح بين نص مكتوب بخوارزمية 
إنسانية ونص آخر مكتوب (Miroshnichenko, 2018) UI‏ 

ووجد «كليرويل» (Clerwall)‏ أستاذ الإعلام والاتصال بجامعة «كارل Karlstad) (slew‏ 
(University‏ أن الناس قد صنفوا القصص المكتوبة بواسطة الإنسان على إا أكثر تماسكًا 
وكتابة جيدًا وواضحة» وأقل مللا وأكثر متعة للقراءة. (2014 (Clerwall,‏ 


Ey‏ كانت القصص المكتوبة على الخوارزميات أكثر وصفية» وغنية بالمعلومات وأكثر مدعاة 
للملل» ولكنها أكثر دقة» وجدارة بالثقة» وموضوعية» ولكن لم يكن هناك اختلاف كبير في 
إدراك النصين باستثناء الوصف الخاص بممتع للقراءة. )2014 (Clerwall,‏ 

وهناك مسألة أخلاقية مهمة أخرى وهي كيفية إسناد تأليف أخبار الخوارزميات» وهنا أثار 
كل من (Montal) (Sts go)‏ و»ريتش» (Reich)‏ مسألة ما إذا كان يجب أن تكون الخطوط 
الفرعية» أو الثانوية بشرية» أو مشتركة بين كل من الأجهزة والبشرء أو تنسب فقط إلى 
الخوارزمية» أو إلى الشخص الذي يشتري البرنامج» أو إلى مزود البيانات» ووجدا أن الناس 
ينسبون حقوق التأليف إلى المبرمج أو المنظمة» Oly‏ معظم المؤسسات لم يكن لديها سياسة 
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فرعية محددة تفرق بين الإنسان والآلة» واقترح الباحثان بالنسبة لإنشاء المحتوى الخوارزمي 
يجب أن يذهب الخط الفرعي أو الثانوى إلى بائع البرمجياتء أو المبرمج الداخلي» وأن يوضح 
بالتفصيل الطبيعة الخوارزمية للقطعة المنتجة ومنهجية استخدام البيانات. (Montal and‏ 
Reich, 2017)‏ 
وبالنسبة لتوليد المحتوى التكاملي (الحجين) الذى يتعاون فيه الإنسان مع الخوارزمية لإنتاج 
المحتوى» اقترحا أن ينسب الخط الجانبي إلى الصحفي البشري» ويحدد بوضوح أجزاء القصة 
التي تم إنشاؤها بواسطة خوارزمية» وكذلك الطبيعة الخوارزمية للقطعة المنتجة» ومنهجية 
إنتاجها. 
وتعرضت العديد من الدراسات للمعضلات الأخلاقية المتعلقة بدمج الخوارزميات في 
جوانب عملية إنتاج GLEN‏ مثل إسناد التأليف أو شفافية استخدام الخوارزمية» بين 
هناك عدد قليل من الدراسات التي تعمل على تجميع المخاوف التي يجب أن تكون لدى 
الإعلاميين طوال عملية إنتاج الأخبار بالكامل» ولا توجد استنتاجات مقبولة أو واضحة 
حول cael gäll‏ أو ما يجب مراعاته للنظام الإيكولوجي الخاص بوسائل الإعلام ككل. 
لذلك سنتناول فى هذا haal‏ الاعتبارات الأخلاقية الشاملة والعامة» الت يجب 

ول ق بار z‏ و £- 
المتخصصين في وسائل الإعلام مراعاتها عند تنفيذ الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار 
الخاصة بهم» ثم مقترح LY‏ أخلاقي يغطي عمليات صنع القرار خلال عمليات توليد 


كيف يستخدم الذكاء الاصطناعى d‏ الصحافة: 


يتفق الخبراء على أن استخدامات الذكاء الاصطناعي في الصحافة يمكن حصرها في ثلاث 
مراحل ضمن عملية صناعة الأخبار» وهي: 


1) اكتشاف القصة AL‏ 
2 إنتاج القصة الخبرية. 
3) وتوزيع القصة الخبرية. 
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CT‏ من حيث اكتشاف القصة الخيرية: 

استخدام الذكاء الاصطناعي في اكتشاف ال يكن أن يتضمن استخدام vs‏ تعلم الآلة 
لمسح المستندات والبيانات المتاحة» بحثا عن الأناط التي لا يتمكن البشر Bole‏ من تمييزهاء 
كا تقوم برامج الروبوت بعمل تنبيه تلقائي لشيء ماء وعلى وجه التحديد وفق ما تم برمجة 
المراسل أو المحرر الآلي ليحيط به cle‏ ومثال ذلك ما قامت به عام 15 20م عالمة الكمبيوتر 
والمتخصصة فى صحافة البيانات Cot pe)‏ بروسارد) «(Meredith Broussard»s)‏ 
ومكتشفة محرك البحث عن القصة الخبرية» حيث قامت «بروسارد) ببرمجة خوارزمية لفرز 
البيانات الخاصة بالمنطقة التعليمية في فيلادلفيا لمعرفة ما إذا كانت هناك كتب كافية متاحة 
الذي قامت بإنشائه على نظام المعرفة القائمة على الخبرة المتراكمة» وهو نظام ينتج تصورًا 
للبيانات التفاعلية التي PE‏ المخرجات المستهدفة LUE‏ وهذا البرنامج يمكنه تحليل 
cole pat‏ ضخمة من البيانات أكثر من قدرة أى فرد واحد.(2018 (Broussard,‏ 


وقدمت «بروسارد) فى توضيح رؤيتها العديد من الأمثلة استنادًا إلى نتائج محرك البحث التي 
يمكن أن تؤدي إلى قصص خبرية محتملة» ويعتبر محرك «بروسارد» للبحث عن القصص 
الخبرية هو مثال جيد على كيفية مساعدة الذكاء الاصطناعي فى إنتاج التقارير الاستقصائية» 
كما تشمل الأمثلة الدولية الأخرى البارزة أيضًا اتحاد الصحفيين الاستقصائيين» الذي بنى 
محرك بحث ليتم من خلاله فرز كميات هائلة من المستندات» مثل: رسائل البريد الإلكتروني» 
وملفات (PDF)‏ والصور والفواتير )2018 Wiss (Romera & Gallego,‏ محرك 
«(Buzz Feed)‏ الذي نشر قصة عن تدريب AME‏ الذكية لتتبع biel‏ الطيران لتحديد 
طائرات التجسس الخفية (الدرونز). (2017 (Aldhous,‏ 


قامت بعض lad‏ الإعلامية أيضًا dee‏ الروبوتات لكشف الأخبار» وأحد الأمثلة 
على ذلك هو برنامج «(intercepts ICE Watch Raids Twitter bot)‏ الذي قام بتغريد 
أوصاف غارات (ICE)‏ في نيويورك. 


بعد ذلك هناك خوارزميات أخرى مثل برنامج «مطالبات التكنولوجيا» من شركة )& Tech‏ 
(Check Cooperative‏ التابع لجامعة «ديوك)»». والتي تراقب المطالبات في نسخ CNN)‏ 
التي يمكن التحقق منهاء وإرسال التنبيهات إلى الصحفيين» ويبدو أن الجزء الصعب حول 
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استخدام الخوارزميات لاكتشاف القصصء هو التمييز بين ما يجعل محتوى ما يستحق النشر 
وآخر لا يستحق ذلك» OY‏ ذلك يرتبط بطبيعة الحال بكل إصدار وجمهوره. وذلك من بين 
مجموعة متنوعة من العوامل الأخرى. (Diakopoulos,2018)‏ 


وأعتقد أن هذا الحكم الإخباري التقديرى» ربا سيكون من الصعب أن يدخل SEMI‏ فى 
المستقبل المنظور» وسيصبح دور المحرر الذي يمكنه إصدار أحكام مستنيرة إلى الخوارزميات 
ذا قيمة كبيرة» ولكن يحتاج المحررون أيضًا إلى فهم واضح أن ما تبثه الخوارزمية من محتوى 
يجب التحقق منه والتحقق من صحته. GU‏ مثل أي اقتراح أو إعلان من مراسل بشري. 


2( من حيث إنتاج القصة: 

الشكل الأكثر انتشارًا للذكاء الاصطناعى هو من خلال الإنشاء التلقائى للمحتوى» حيث 
يمكن أن تقع Lbs‏ المحتوى الآلي By all)‏ أيضًا باسم «صحافة الروبوت»» أو «كتابة 
الأخبار الخوارزمية») ضمن مجال «الصحافة الحاسوبية)» وقد تم تنفيذها Yoj‏ في المجالات 
التى تتوفر فيها البيانات الروتينية النظيفة» مثل: الرياضة» والتمويل» والجريمة» والطقس. 


.(Miroshnichenko, 2018) 


وكانت البداية مع وكالة «أسوشيتد برس» (APD‏ في أتمتة تقارير الأرباح المالية في عام 
162014 باستخدام (Wordsmith)‏ من شركة «(Automated Insights)‏ حيث قام 
المهندسون من خارج الوكالة ببناء منصة «(Wordsmith)‏ ويقوم صحفيو LES (AP)‏ 
قوالب الناذج الخاصة بالتقارير. )2019 (personal communication, March12,‏ 


وكا تقول «ليزا جيبس» (Lisa Gibbs)‏ محررة الأعمال سابقا ومدير الشراكات الإخبارية 
في We (AP)‏ أنه قبل استخدام (Automated Insights)‏ كانت (AP)‏ تنشر 300 
قصة تقرير أرباح كل ربع سنة في 92014( واليوم تنشر (AP)‏ 3700 تقرير ربح ربع 
سنوي «(Peiser2019)‏ ومن المحتمل أن يزداد هذا العدد سواء من حيث عدد تقارير 
الأرباح المنتجة» وعدد الشركات التي تم الاعلان عنهاء وهناك أيضًا مؤسسة «بلومبرج» 
(Bloomberg)‏ بدأت الاستشار BUS‏ في الأتمتة منذ عام 2014م» ولديها مهندسون 
داخليون قاموا ببناء قوالبهم الخاصة لإنتاج قصص تقارير الأرباح التلقائية. (C. Eltzroth,‏ 
personal communication, anuary 10, 2019)‏ 
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تؤكد كل من (Bloomberg) ; (AP)‏ أن بعض القصص تنطلق GU‏ دون متطلب 
موافقة أي شخص» ولكن تقول (Gibbs)‏ إن (AP)‏ لدا القدرة على إيقاف التشغيل JYI‏ 
» والتي اختاروا القيام مها للبنوك في مرحلة cle‏ ويقول (Clay Eltzroth)‏ مدير الإنتاج à‏ 
(Bloomberg)‏ إن قصص | (Bloomberg)‏ التي يتم إصدارها لعملائها النهائيين» الذين 
يعتمذؤن عل السرعة HAY‏ قرارات مالية ستجعل المحروين يتخققون من Laali‏ ويملون 
المزيد من التفاصيل إذا م تلتقط الآلة ما يكفي. (C. Eltzroth, personal communication,‏ 
January 10, 2019)‏ 


3( من حيث توزيع القصة: 

تقوم المؤسسات الإعلامية بإنشاء برامج الروبوت وأدوات لتتبع سجلات القراءة والتوصية 
بأحداث وقصص للمستخدمين» على سبيل المثال تستخدم صحيفة (Washington Post)‏ 
خوارزمية (Clavis)‏ لترددات المصطلحات بطريقة معاكسة لترددات قراءة القصص 
الإخبارية»وتصنيفها باستخدام كلمات رئيسة أو مفتاحية» ثم تفعل الخوارزمية الشيء نفسه 
مع القراء» وتستخدم الكلمات الرئيسة المطابقة للتوصية بقصص محددة لهم. (Graff,2015)‏ 


كما تستخدم (Bloomberg)‏ الذكاء الاصطناعي في عملية توزيع القصص الخاصة بها من 
خلال إنشاء نشرة لتطبيق SUl‏ المحمول» الذي يقوم بتوليد ملخصات من dle‏ واحدة 
لأكثر الأحداث أهمية في شبكة «بلومبيرج»» ويتم تحديث الملخصات في كل مرة يتم فيها فتح 
التطبيق أو تحديثه يدويًا. )2018 (Bloomberg,‏ 


بالإضافة إلى ذلك» هناك العديد من الباحثين الأكاديميين يجرون دراسات حول الذكاء 
الاصطناعي في وسائل الإعلام» ويرى «مايك جيانج» (Mike Jiang)‏ مساعد الأبحاث 
في مجموعة الاتصالات الفيروسية أن مختبر الوسائط الإعلامية التابع لمعهد «ماساتشوستس 
للتكنولوجيا» (MIT Media Lab)‏ تمتلى الطوابق المفتوحة به بالباحثين الذين يعملون 
على تطوير التكنولوجياء والذين لا يركزون على جعل الخوارزميات أسرع بقدر تركيزهم 
على abla‏ المجالات» مثل التكنولوجيا ووسائل الإعلام والمجتمع. (personal)‏ 


communication, November 20, 2018 


ويضيف «جيانج» (Jiang)‏ أنه لا يعمل عادة فى الذكاء الاصطناعي مع مجموعته البحثية» 
oY‏ هناك مشاريع أخرى في المختبر» مثل: دراسة (Joy Buolamwini)‏ حول أنظمة الذكاء 
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الاصطناعى المنحازة في «(Civic Media Buolamwini) de got‏ حيث أنشأ (Buolamwini)‏ 
أول تدقيق خوارزمي وفقا لنوع الجنس ولون البشرة في ناذج تحليل الوجه التجارية. 


كيف تندمج المؤسسات الإعلامية مع أنظمة الذكاء الاصطناعي؟ 


بدأت المؤسسات الإخبارية الأمريكية الكبيرة والصغيرة في دمج الذكاء الاصطناعي في غرف 
الأخبار الخاصة بهاء ويحدد حجم المؤسسة» ونوع المحتوى الذي تنتجه الكيفية التى تستخدم 
بها الذكاء الاصطناعي» وقد استثمرت كل من وكالة «أسوشيتد برس» و)بلومبرج» بشكل 
كبير في كتابة المحتوى MI‏ كا سبق الاشارة؛ OY‏ أعمالهم تعتمد على he pall‏ حيث تصل 
كلتا المؤسستين إلى جمهور كبير ومتنوع» فوكالة (Associated Press)‏ تقوم بتوزيع المحتوى 
على شركات وسائط الطباعة المرئية» والمسموعة» والمرئية الأخرى» و»بلومبرج» le‏ توزع 
على المتخصصين والمؤسسات التجارية» وبالنسبة إلى قصص وتقارير الأرباح الشركات على 
سبيل المثال OL‏ المستثمرين يحتاجون إلى معرفة المعلومات» وبأسرع ما يمكن. 


تشير «جيبس» (Gibbs)‏ إلى أن الزيادة في أرباح تقارير التقارير التي تنشرها (AP)‏ كان 
ها تأثيرها بالفعل على الأسواق المالية» فالشركات التي لم تكتب عنها (AP)‏ من قبل قد 
تأثرت كثيرًا بمستوى التداول. )2019 «Gibbs,‏ وتواصل كل من وكالة «أسوشيتد برس» 
Gre pato‏ الاستعانة بالذكاء الاصطناعي للمساعدة à‏ المهام الروتينية» ولكن (AP)‏ تقوم 
بتطوير خوار زمية لتوليد الملخصات. )2019 ,12 (personal communication, March‏ 


وعندما يقدم الصحفيون قصة» عليهم أن يقدموا ملخصًا حتى يكون متاحًا للمنصات 
الإعلامية الأخرى مثل محطات الراديو» وعمل التنسيق المناسب للقصة وفقا لجمهورهم. 
ومن خلال تدريب co Cas ors dud‏ يمكن للمراسلين تقديم الملفات بشكل أسرع 
وستكون الملخصات أكثر اتساقا. 

وتتساءل (جيبس» (Gibbs)‏ لماذا يجب أن نستخدم صحفيينا» وصحفيينا من أصحاب المهارة» 
والخبرة لإعادة كتابة القصة نفسها مس مرات؟ هل هذا أفضل استخدام لوقتهم ولقدراتهم؟ 
وتجيب. Y‏ أعتقد ذلك بالتاكيد.(2019 ,12 (Personal communication, March‏ 


وتعمل وكالة (AP)‏ مع الشركات الناشئة على تطوير برامج الذكاء الاصطناعى المستخدمة 
في غرف الأخبار الخاصة le‏ ولكن تتميز شبكة ob (Bloomberg)‏ لديا مهندسون 
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داخليون يعملون لديها خاصين cle‏ ويقول (Eltzroth)‏ من «بلومبيرج» إن الغرض من 
استخدام الذكاء الاصطناعى à‏ مو سسته des‏ لأداء مهمه 4 واحدة «Jai?‏ بل للتطبيق عبر 
أنشطة الشركة المختلفة. (2019 ,10 (Personal communication, January‏ 


ولابد فى البداية من التأمل والإجابة عن تساؤلات أولية ما الذي يمكنك أتمتة؟ وما الذى 
يمكن أن تساعد به المراسل عندما يحتاج إلى كتابة القصة؟ وكيف يمكنك مساعدته في سحب 
المحتوى المرتبط بهذا الحدث» ووقع في الماضي للمساعدة في إلقاء نظرة ثاقبة عليه؟ لذا OP‏ 
الأنمتة أكثر من جرد حدث. إنها كل الحدث عندما يقع حدث كبير؟ 


تركيز كل من (AP) (Bloomberg)‏ تمحور على إنتاج القصص الإخبارية العاجلة» وبين| 
ينطبق الأمر نفسه على (New York Times)‏ إلا إن تركيزها قد تمحور AST‏ حول المهام 
الأخرى BY‏ أهمية فى عملية إنتاج الأخبار» وقد اشتركت (New York Times)‏ مع 
(Google Jigsaw)‏ في 2016م للمساعدة في الإشراف على التعليقات» وتشير الخوارزمية 
إلى التعليقات الواردة» وتقوم بعملية تقييم لتلك التعليقات على احتمالية الموافقة عليها أو 
رفضها. 

يقول «(Bassey Etim)‏ مدير المجتمع de‏ والمحرر السابق في The New York)‏ 
«(Times‏ الذي ساعد في إطلاق n‏ أن الخوارزمية تساغد المشرفين عل التركيز غلى 
«القسم الأوسط» من التعليقات الذين لديهم Jed‏ الرفض به بنسبة 40 -60./» وهذا 
يعني أن صحيفة «التايمز» قادرة على إبقاء ا التعليقات مفتوحة مرة واحدة. 
(Personal communication, October 8, 2018)‏ 


eta nl‏ ل ل 
واحد» ولكن الآن كل قصة على الصفحة الرئيسة مع ملخص ها ستفتح أمام التعليقات» 
وكا يقول ob (Etim)‏ الغرض من الخوارزمية هو المساعدة في جعل وظائف المشرفين أكثر 
كفاءة» ولكن ليس بنفس السرعة» ويضيف بمجرد أن يكون لديك وجهة نظر حول الأشياء 
التي يمكن أن نقوهاء والأشياء التي لا يمكن أن gi‏ 4 فسوف تكون قادرًا على إنشاء منتج 
يعكس روح المؤسسة» وإنشاء منتج يجعل الأشخاص الذين يقبلون على منشورك يشعرون 
نهم ما زالوا يقرأون منشورك نحن نريد أن تبدو تعليقات «نيويورك تايمزا مثل «نيويورك 

تايمز). 
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بدأت (New York Times) ài»‏ أيضًا في استخدام (Google Cloud)‏ لرقمنة أرشيف 
الصور الخاص بهاء مما دى إلى اكتشاف معلومات جديدة تم العثور عليها على ظهر الصور» 
مثل الوقت المستغرق» وموقع الصورة )2018 (Greenfield,‏ بالإضافة إلى ذلك أجرت 
«التايمز» أيضًا مشروعًا إعلانيًا aot‏ مصادر عواطف القراء نحو المقالات لمساعدة المعلنين 

على aot!‏ بين الإعلانات والقصص بشكل أفضل. )2018 (Spangher,‏ 


وتقول ob (Lisa Gibbs)‏ لديا مشروعات مهمة فى جال الذكاء الاصطناعى تساعد من 
be‏ صحيفة (The New York Times)‏ بشكل عام» ورغم إن تلك المشروعات لا تسهم 
في اكتشاف القصة. أو إنتاجهاء أو توزيعهاء إلا إنها لا ترى ذلك بالأمر OY cte JE‏ واحدة 
من [ail‏ صفات الذكاء الاصطناعى» هى إمكانية الوصول إلى تطبيقات محددة عبر مجموعة 
متنوعة من الإعدادات. T‏ 


وترى (Gibbs)‏ أن هناك بعض الصحف أو المؤسسات لديا غرف أخبار أصغرء مثل 
«کوارتز» والمنشور الاستقصائي «(The Intercept)‏ وهى تركز بشكل أكبر على استخدام 
الذكاء الاصطناعي للمساعدة في عملية إعداد التقارير واكتشاف القصة» ورغم ذلك لا 
تزال تلك الغرفة للأخبار cide‏ وهناك عدد من غرف الأخبار الأمريكية المحلية لم تجرّب 
بعد الذكاء الاصطناعي» وقد يرجع ذلك إلى عدد من العوامل» من بينها قلة الوقت والموارد. 


إحدى الصحف المحلية (والتى لا (Gs Jis‏ دستور «أتلانتا جورنال» The)‏ 
«(AtlantaJournal Constitution‏ والذى تدرب صحفيوها على الخوارزمیات لفرز 
0 وثيقة تبحث عن كلمات رئيسة محددة. ثم يقومون بقراءة كومة أصغر منها فى الحجم 
مكونة من 6000 وثيقة للتحقيق حول أطباء الولاية» الذين لديم تاريخ من سوء السلوك 
(get!‏ والذين لا يزالون يارسون المهنة.(2016 (The Atlanta-Journal Constitution,‏ 


تقول (Rubina Fillion)‏ مديرة نشرة إشراك الجمهور (The Intercept)‏ التي تضم أقل 
من 50 b ga‏ إن النشرة تستخدم غالبًا الذكاء الاصطناعي فى جزء من تقاريرها التى تعتمد 
على المستندات والبيانات» إنه حتى ذلك الحين ينظر إلى الذكاء الاصطناعي على إنه مشروع 
جانبي» وإن ما تبعته نشرة Intercept)‏ هو في الغالب ما تقوم به المنظمات الكبيرة الأخرى» 
فلا يوجد لديها فريق داخلى للتكنولوجياء أو وفرة فى الموارد مثل المنظات (Rig FMI‏ 


Fillion, personal communication, March 22, 2018) 
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يقول «جون كيفي» (Keefe)‏ المهندس الفني في الروبوتات وتعلم الآلة في شبكة «كوارتز) 
إن استوديو الذكاء الاصطناعي في «كوارتز)» الذي سيختار ست قصص تستند إلى التعلم 
الآلي للعمل عليها مع المنظمات الإخبارية الأخرى هذا العام يركز على استخدام الذكاء 
الاصطناعي كأداة لإعداد التقارير» ويتم تمويل الاستوديو بمنحة من مؤسسة «نايت»» 
وتخطط كوارتز فى هذا الإطار لنشر المنهجية العملية هذه القصص لاستخدامها CHES‏ 
للصحفيين الآخرين لاستخدامها في تقاريرهم الخاصة, كا تركز شركة «كوارتز» على 
العمل مع المؤسسات الإعلامية الصغيرة والمتوسطة الحجم؛ EY‏ هي التي ربا لا تملك 
فرق للتكنولوجيا المخصصة لاستخدامات الذكاء الاصطناعى. Al J. Keefe, personal‏ 
(communication, January 11, 2019)‏ : 


يقول )45( (Keefe)‏ سنوثق العملية بالكامل» سنكتب عما نقوم به» ليس فقط من أجل 
الشفافية» ولكن لأكثر من منظور خاص بالمستخدم نفسه» لنقول له: إليك ما قمنا به» وإليك 
Las‏ القيام بذلك LA‏ ورغم ذلك الاتجاه فلا توجد طريقة قياسية معتمدة لاستخدام 
الذكاء الاصطناعي في غرفة الآخبار» وهو ما سمح بظهور مشروعات إبداعية ومرنة» ولكن 
es‏ تتابع كل مؤسسة إخبارية مشاريعها الخاصة» OB‏ عدم وجود معايير مقبولة على نطاق 
واسع لا يعنى» إلا إن كل منظمة تتبع أيضًا إرشاداتها الأخلاقية الخاصة ole‏ وقد يمثل ذلك 
فى النهاية مشكلة حقيقية. 


محور النقاش حول أخلاقيات الصحافة الآلية: 


تقول «جيبس» (Gibbs)‏ يرى ASE‏ الإعلاميون الذين تمت مقابلتهم إن كل غرفة من 
غرف الأخبار لديا مناقشاتها الخاصة حول الاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي» 
وكان هناك مناقشة أخلاقية حول كل خطوة فى عملية إنتاج القصة» وإن العديد من المشاكل 
الأخلاقية المحتملة التى تواجه الذكاء الاصطناعى تنطبق أيضًا على المجال الأكبر لصحافة 
البيانات» أحد الأمثلة على ذلك هو أهمية جودة البيانات» فالبيانات السيئة تعني قصة سيئة. 


(personal communication, March 12, 2019)‏ 
وسواء أكانت القصة مؤتمتة أو منتجة بواسطة البشر» OB‏ العديد من هذه الأمور التى 


نتحدث عنها هي في الواقع نفس النوعية من الأحداث» لا ينبغي أن يكون الأمر Ue‏ 
حقاء فنحن نستخدم فقط وسيلة مختلفة لإنتاج القصة»ء وعندما تكون قصة البيانات خاطئة» 


EN 


E 
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فإن ذلك يرجع إلى أن بيانات الإدخال الأولية لم تكن دقيقة» هو نفس الحال مع استخدام 
البيانات في أية قصة ينتجها صحفي بشريء OB‏ البيانات LY‏ أن تكون غير متحيزة قدر 
الإمكان» Oly‏ يتم تنظيفها وفرزها لتقديم القصة بصورة أكثر دقة» وينطبق ذات الأمر على 
الذكاء الاصطناعي من حيث البيانات المستخدمة لتدريب الناذج» وكذلك البيانات التي 
يتم جمعها عند البحث عن القصص.ء أو العثور على الأحداث. 


بالإضافة إلى ذلك لا يمكن ترك الخوارزميات بمفردها بمجرد إنشائهاء يجب التحقق منها 
بانتظام» وتحديثها إذا لزم الآمر» Sel‏ على كيفية تغير مجموعة البيانات» وعلى سبيل المثال وكا 
يقول (Etim.)‏ لا تعد خوارزمية تعديل التعليقات 3( صحيفة (New York Times)‏ جيدة 
جدًا في اكتشاف الإهانات السياسية المتأخرة» ولا تسمح «نيويورك Gal‏ باستدعاء الاسم 
السياسي في تعليقاتهاء وإذا جاء أحد المعلقين بلقب جديد لأحد السياسيين» فإن الخوارزمية 
m‏ مسك به بالإضافة إلى المشكلات الأخرى التي GE‏ مع بريجة هذه (Gibbs. le 5 | bl‏ 


B. Etim, personal communication, October 8, 2018) 


هناك أيضًا مشكلات أخلاقية تأق فى كيفية إدراك القراء للعملء أو المنتج الذي تم إنشاؤه بواسطة 
الآلات» فقد وجد الباحثون أيضًا أن القراء غير قادرين على التمييز بين القصص المكتوبة عن 
طريق الإنسان والقصة المكتوبة (Miroshnichenko, 2018; Clerwall, 2014) Wi‏ 


وتجادل (Miroshnichenko)‏ حول تميز البشر عن الروبوت» ويرى أنه في اختبار (Turing)‏ 
المنتظم هناك عنصر التفاعل حيث يسأل الإنسان ا لجهازء بينم في اختبار «تورينج» الصحفي 
لا يوجد جانب تفاعلي» ولكن فقط مجرد تصور لقصة مكتملة» فالأسلوب هو الجانب 
الأكثر صعوبة فى الخطاب البشري» ويتعين على الروبوتات محاولة التغلب عليه» ولكن هذا 
لا يشكل أهمية كبيرة» وليس على الروبوتات الكتابة بشكل أفضل من البشرء ولكنها جيدة 
بها فيه الكفاية» ولا يعتبر Val‏ سيئًا عدم قدرة للقراء على التمييز بين المحتوى المكتوب من 
الإنسان والآخر المقدم من الروبوت.(2018 ,22 (Personal communication, March‏ 
وتضيف: اليس من المفيد حقا أن نستخدم وقت الإنسان لإنتاج هذه القصص النمطيةء بل 
Lel‏ تحول بينهم وبين ذلك النوع من المشاريع التي قد يحبون العمل عليهاء لأن ذلك النوع من 
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MR AU M PLN OR CM da 
حتى يصبح‎ «JI هذه القصص التي لا يمكن أن تكون إلا نمطية إلى حد كبير للتشغيل‎ 
إبداعًا وعمقا.‎ Asi الصحفى قادرًا على التركيز على أمور قد تكون‎ 

تقول «تراسی of‏ کوسا» (Tracy Ann Kosa)‏ الأستاذ بكلية الحقوق بجامعة «سياتل»» 
إنه ليس بالأمر السيئ على الإطلاق أن القراء لا يستطيعون التمييز بين الصحافة المكتوبة 
من البشر والأخرى المكتوبة من الآلة أو الروبت» بل إنه شهادة على مدى التقدم الذي قد 
تقدمه هذه التكنولوجيا الجديدة في التلاعب بالواقع الذي خلقه لنا شخص آخرء أو حتى 
آلة أخرى. 


وعلى الجانب الآخر op‏ الجانب «السيئ بحق فى المسألة أنه لا توجد أسس أو قواعد تتعلق 
باستخدام هذه التكنولوجياء ولا توجد حتى نقاشات حول تأثيرها وتنفيذهاء وتشبه «كوسا» 
(Kosa)‏ استخدام الذكاء الاصطناعي في الصحافة بشكل مشابه لتصورات الجمهور الأولية 
بالنسبة للخصوصية» حيث كان من الصعب جعل الناس يفهمون خطورة وأهمية 203 (T...‏ 
Kosa, personal communication, March29, 2018)‏ 


وترى أن خبراء الخصوصية تناولوا الموقف بشكل سيئ؛ BY‏ عندما انفجرت الحوادث لم 
يعطوا حلولا للمشكلةء وبدلا من ذلك يجب المبادرة إلى تقديم تقديم حلول» فالصحفيون 
فى حاجة إلى توضيح سبب أهمية الاهتمام بالشفافية» ولماذا تكون المنظمة شفافة» ويقدمون 
حلولًا قابلة للادارة» والتنفيذ» والمنطقية. 


وتضيف «كوسا» (Kosa)‏ بشأن التساؤل حول ما إذا كان الناس D gaze.‏ بالشفافية؟ فإن ذلك 
Y‏ صلة له بالموضوع» OV‏ الشفافية شرط لتقديم أي معلومات في هذا السياق» ومع ذلك 
يذكر »3« (Fillion) «o‏ أن تضمين معلومات حول LAS‏ استخدام الذكاء الاصطناعي» 
أو أية تقنية» أو حتى مجرد تحقيق استقصائى في قصة» سواء كانت cle‏ أو C‏ كاملا حول 
المنهجيةء يمكن أيضًا أن يجعل القراء أكثر ميلا لقراءة iail‏ وأن إعطاء القراء بعض 
المعلومات من وراء الكواليس يمثل قيمة» لأنه يولد المزيد من الثقة بين القارئ والصحفى» 
كما أن السماح هم بالدخول في الدهايز والتفاصيل الفنية الخاصة يمكن أن يساعدهم على فهم 
Las‏ القيام بأعمال الصحافة» OY‏ هناك الكثير من المفاهيم الخاطئة حول ذلك الأمر. 
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وكا تقول (Elite Truong)‏ نائب رئيس تحرير المبادرات الإستراتيجية في (واشنطن بوست» 
إن الشفافية pol‏ مهم أيضًا بسبب قضايا الثقة العامة في وسائل الإعلام» فعندما يخطئ المراسل 
فمن السهل أن يكون ذلك المراسل هو من يتحمل المسئولية» ولكن عندما يحدث الخطأ من 
الآلة» فهذا أمر توجه فيه أصابع اللوم إلى المؤسسة كلها؛ OY‏ الآلة بلا وجه» وعليه يجب أن 
تكون تشريعات أنظمة الذكاء الاصطناعي محل نقاش عام» وتشير جيبس إلى وجود رد فعل 
طبيعى بالاعتراض على الولايات المتحدة بشأن وضع سياسات لوسائل الإعلام Oly‏ جميع 
هذه المئؤسسات الإعلامية تجري Lyle‏ وشروعاتها الخاصة» ولكن في نباية المطاف يتوجب 
أن يكون هناك بعض الفهم المشترك حول أفضل الممارسات وأكثرها دقة ووضوحًاء ولدى 
وكالة CAP)‏ عرر للمعايير يجيب على أي أسئلة ales‏ بالنمطء أو المعايبر في غرفة الأخبار» 
وتقول «جيبس» Le!‏ عملت معه لتطوير إدخال معايير للسياسة حول الكشف عن المحتوى 
الآلى. (2019 ,12 (Personal communication, March‏ 


الاصطناعى» فإنها تتوقع أن يكون هناك في المستقبل قسم (Stylebook)‏ أو دليل Se‏ عن 
الأتمتة» وأن ذلك سيكون مؤثرًا بشكل لا یصدق» حيث يتم يستخدم (AP Stylebook)‏ في 
كل غرفة الأخبار الرياضية تقريبًا في الولايات المتحدة. 


وتقول Fillion)‏ أيضًا le!‏ مترددة في الثقة بالتشريع فى ظل اليكل السيامي ال حالي للولايات 
المتحدة» مشيرة إلى إنه في شهادة «مارك (cw S33‏ على i (Facebook)‏ يفهم المشرعون 
بوضوح ما هي المشكلة؟ أو كيف تعتمد الخوارزميات على الأسئلة التي طرحوها؟ 
التشريعات المحتملة فى جال الذكاء الاصطناعى والأتمته يمكن أن تكون مفيدة» ولكن 
فقط إذا كان الناس يعرفون ما يفعلونه - على حد قوطها- لذلك [oy‏ تكون هناك id‏ فرعية 
متمرسة جيدًا في الذكاء الاصطناعي ينصح ما الخبراء للقيام (R. Fillion, personal. sl‏ 
communication, March 22, 2018)‏ 

وتقول «كوسا» (Kosa)‏ إنه على المؤسسات أن تسعى OY Voi‏ تكون شفافة في المناقشات 
المتعلقة بالشفافية والرقابة الحكومية» خاصة وأنها تزعم أن ما يلزم تنظيمه هو فقط الخبراء 
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التقنيون لا سيا في JE‏ الهندسة» لقد أصبح واضحًا على نحو متزايد ومن AST‏ من زاوية 
أن المشكلة ليست فى التكنولوجيا ذاتهاء ولكن المشكلة هى GLE‏ أية مساءلة أو مسئولية 
اجتماعية في المهنة» Gy‏ تطوير التكنولوجياء وهو SE‏ بالغ في بقية العالم». 


Gs‏ المهن الأخرى» مثل: الأطباءء والمحامين» والمهندسين. المعاريين» تدرك جميعها أن 
قراراتها ها تأثير مباشر على المجتمع» لكن التقنيين لم يصلوا إلى هذا الإدراك حتى OYI‏ 
وما زالوا يبنون ويؤثرون بشكل كبير على المجتمع» بالإضافة إلى ذلك فان استخدام الذكاء 
الاصطناعي في الصحافة يعني الوصول إلى كميات هائلة من جمع البيانات. 


تقول «ترونج» (Truong)‏ شيء آخر وهام يجب أن تدركه المؤسسات LEY‏ إنه في حين 
توجد العديد من الآدوات المجانية التي تستطيع غرف الأخبار استخدامهاء وخاصة إذا ل 
يكن لديا الموارد المالية اللازمة للاستثار في فريق البيانات الخاص ہاء فإنها تحتاج إلى توضيح 
ما يتم جمعه من البيانات» وتضيف هؤلاء هم قرائك المخلصون. والمشتركونء والجمهورء 
وإذا اخترت إتاحة استخدام هذه الأدوات المجانية أمامهم» فعليك فقط أن تكون شديد 
الحرص على فهم ما يعنيه تمكين المستخدمين والمشاهدين. 


السهات العامة فى أخلاقيات الصحافة الآلية: 

بعد استعراض العديد من التجارب والناذج ذات الصلة بالاشكاليات والتحديات 
الاخلاقية التى تحيط بعملية استخدام الذكاء الاصطناعي فى الصحافة من جانب المؤسسات 
الإخبارية» والإعلامية» والشبكات» والمنصات العاملة فى المجال» ورصد أبرز الآراء 
ووجهات النظر للخبراء» وال مارسين» والمتخصصين» وأصحاب المارسات فى المجالات 
التطبيقية» نستطيع أن نحدد مجموعة من السمات أو الخطوط العريضة التى تلامس تلك 
الإشكالبة عل aed‏ العالى: 

1) العديد من القضايا الأخلاقية التي تواجه الذكاء الاصطناعي في الصحافة هي ذاتها 
القضايا التي يواجهها الصحفيون فى الصحافة التقليدية بالفعل» ولكن الاختلاف yi‏ فقط 
في سياق مختلف. 
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2 الحاجة إلى سياسات للشفافية والإفصاح لأجزاء المحتوى التى يتم إنتاجها «Of‏ 
الاستقصائية. 


3( هناك قواعد أخلاقية للصحافة» وهناك قوانين أخلاقية للذكاء الاصطناعى» ولكن لا 
توجد رموز أخلاقيات معروفة لاستخدامات الذكاء الاصطناعي في الصحافة» لقد ناقشت 
العديد من المؤسسات الإعلامية بشكل فردى الاستخدام الأخلاقي هذه التكنولوجياء لكن 
قلة من تلك المؤسسات أضافت هذه المخاوف إلى مدوناتها الأخلاقية. 

4) هناك بعض الحالات الأخلاقية الأخرى» مثل الإسناد والشفافية الخاصة بالذكاء 
الاصطناعىء ولا توجد حتى OV‏ معايير صناعية معر وفة للثقة أو الإسناد بالنسبة للمحتوى 
«المكتوب» عبر الخوارزمية. 

5 عندما يتعلق الأمر بالتشريع OB‏ معظم الذين تم استعراض آرائهم من ذوي الصلة 
بالتشريعات» يقفون إلى جانب الفريق الأقل Wb‏ للتشريع لأسباب عديدة مثل افتقار 
المشرعين» أو القائمين بالتشريع إلى المعرفة حول هذه التكنولوجياء وأيضًا حاجة المؤسسات 
إل las dts‏ أو معاي ot le tell GLAU‏ او 

6( التشريعات ليست هى GU‏ القواعد الأخلاقية» ومن هنا فمن LAYI‏ بمكان أن يكون 
للمؤسسات الإعلامية المعايير أو القواعد الأخلاقية الخاصة بها بصرف النظر عن التشريعات 
القانونية. 

مقترح لإطار أخلاقي فى الصحافة الآلية: 

(Door) ass‏ أنه بالنسبة لأخلاقيات وسائل الإعلام العامة هناك ثلاثة VE‏ وهى 
التنظيمية» والمهنية» والاجتاعية. ويمثل المجال التنظيمي أخلاقيات النظام سائل الإعلام 


ويشمل المجال المهني الأخلاق الفردية للممارسين» ويشمل المجال الاجتماعي أخلاقيات 
(Door,2016) ; eetl‏ 


وناقش «برايسون» (Bryson)‏ قبل ذلك بسنوات طويلة كيف أن نظام الأخلاقيات يجب أن 
يكون ذاتي التنظيم» وأن البشر يميلون إلى وضع اللغة» والرياضيات» والعقل كخصائص 
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أساسية للحياة البشرية» o‏ يعني أننا نميل إلى الإفراط في تقدير قيمة i phl‏ القائمة على الآلة» 
Ut‏ يتسبب فى رفع قيمة الآلة وخفض قيمة البشر» وناقش «برايسون» أيضًا كيف يمكن 
الذكاء الاصطناعي أن يستخدم فى ترشيد القرارات الأخلاقية البشرية. 


تقول «كوسا» (kosa)‏ إن الفكرة الأساسية فى الاستخدام الأخلاقي لجميع التقنيات - وبغض 
النظر عن المجال- هي إشراك الإنسانء والمعروفة باسم أنظمة (الإنسان في الحلقة)» ولكن الأمر 
أقل أهمية بالنسبة إلى الصحفيين أنفسهم الذين يتولون أو يتبنون نوع ما من التكنولوجياء سواء 
كانت كتابة محتوى آل أو أي شىء آخرء وعلينا الاعتراف أن أفضل التكنولوجيا المستخدمة في 
كتابة المحتوى GI gall‏ لاغر al‏ التحادقات cellas‏ وجرد gated‏ يقرى قبل d ise]‏ أى 
مكان. )2018 ,29 (Personal communication, March‏ 


ولقد طبق «مارك بيرسون» (Mark Pearson)‏ «مسار البوذى النبيل (GIS‏ الذي تطبقه 
البوذية على الصحافة لخلق Lu gle‏ أسماها الصحافة الواعية» وانتهى إلى أن قواعد الأخلاقيات 
البوذية تتلائم مع الصحافة كممارسة ورسالة. )2014 (Pearson, M.,‏ 


|S‏ وضع الخبراء أطر للاستخدام العام للذكاء الاصطناعي» مثل فريق الخبراء الأوروبي 
رفيع المستوى» والمعني بالذكاء الاصطناعي» ومؤسسة «(Open,A)‏ وهي مؤسسة تركز 
على اكتشاف الاستخدام الآمن للذكاء العام الاصطناعي» ولكن استنادًا إلى المحادثات 
التى أجريت لإعداد التقريرمن قبل الخبراء» يبدو أن أي من المنظات التى أدمجت الذكاء 
الاصطناعي في غرف الأخبار الخاصة بها لم تضف End‏ إلى مدونة قواعد السلوك التي تتناول 
الذكاء الاصطناعى. 

وفى إطار المحاولات المستمرة لصياغة إطار أخلاقيء أو دليل لاستخدام مؤسسات الإعلام 
للذكاء الاصطناعي يتضمن عددًا من المهام التوجيه, والمطالبات الإرشادية المختلفة والمتنوعة» 
التي تغطي كل خطوة من خطوات العملية الإخبارية: اكتشاف القصص» وإنتاج القصص» 
وتوزيع القتصصء قامت JU‏ كيم» (Haley Kim)‏ بوضع إطار مقترح» أو تصور ضمن 
رسالتها للحصول على درجة الماجستير من جامعة (Haley Kim,2018) .(Syracuse)‏ 
وتقول (Kim) (eS‏ إن هذا LEY!‏ أو الدليل ليس مقصودًا بالضرورة أن يكون مدونة 
أخلاق إلزامية» OY‏ المدونات الأخلاقية هي شيء تحتاج كل مؤسسة إخبارية؛ OY‏ تقوم 
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ببنائه بنفسها بصورة فردية» ولكن نظرًا لأن التكنولوجيا تتطور بسرعة كبيرة فمن المفترض 
أن o sS,‏ هذا الإطار إلزاميًا: 


الإطار العام لأخلاقيات الاوتمة فى الصحافة: 
(1) الارشادات العامة: 


- حافظ بانتظام على معايير جمع البيانات» واستخدامهاء وآليات توزيعها الحالية في المئؤسسة 
الإعلامية. 


]5 ينبغي أن تعقد المئؤسسات ووسائل الإعلام اجتماعات أو مناقشات منتظمة للتفكير في 
الكيفية التي يتم بها استخدام البيانات سواء لأغراض التحرير أو الأعمال» وهذه الاجتماعات 
تصبح حاسمة بشكل خاص عند البدء فى تنفيذ تقنية أو معالجة جديدة» لذلك من المرجح أن 
يزيد معدل عقد تلك ec VI‏ 

- وضح هذه المعايير في مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمؤسسة: 

]115 تكن المعايير واضحة ومنظمة بالفعل» فيجب أن تكون كذلك» وقد استغرق استخدام 
البيانات في مجال الصحافة By‏ طويلا (o‏ فيه الكفاية» وسوف تصبح Gle‏ حيويًا وبالغ 
الأهمية فى إنتاج الأخبار التي يجب أن تصبح موحدة لجميع أفراد المؤسسة» وليس فقط 
الصحفيين» أو فرق صحافة البيانات. 

- توثيق عملية إنشاء كل خوارزمية تستخدمها المؤسسة الإعلامية: 

وهذا أمر بالغ الأهمية بشكل خاصة لأسباب قانونية» حيث يمكن استخدام هذه الوثائق 
للدفاع عن أي نوع من المطالبات الخطيرة» مثل شخص يدعي إنشاء خوارزمية في قضية 


ae 


- انشر المنهجيات العامة لإنتاج الخوارزميات على الجمهور: 
فالشفافية أمر أساسي» ولا يوجد أي عذر لعدم توفيرهاء ولا بهم إذا لم يقرأها الناس» 
فهى يجب أن تكون متاحة بسهولة للاستهلاك العام» ولا يمكن أن يقتصر الأمر على جرد 
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خطوط التعليمات البرمجية» أو لغة الكمبيوتر» بل إذا أراد قارئ متوسط للمنشور الإعلامى 
معرفة كيفية إنشاء الخوارزمية» فيجب أن يكون قادرًا على فهم العملية العامة دون أن يكون 
لديه خلفية فنية» كا يجب نشر أكبر قدر ممكن من التفاصيل للجمهورء طالما أا لا تعرض 
الخصوصية. أو المزايا التنافسية للخطر. 

- قم بتحليل النماذج بشكل متكرر لكشف التحيز. 

وتحديد من يقوم بتحليلها؟ حيث ينبغي أن تكون هناك مجموعة قياسية من الأسئلة التي 
يمكن للصحفيين والمحررين استخدامها لتحديد التحيز في نموذج. 

بالإضافة إلى ذلك عند تطوير الخوارزميات ومناقشة التحيزات المحتملة التي قد تصبح 
مشفرة» يجب أن يكون هناك de got‏ متنوعة من الأشخاص متداخلين فى ذلك قدر الإمكان» 
يشمل ذلك تحيزات العرق» والجنس» ومستوى الدخلء والوظيفة» وأية خصائص أخرى 
يمكن أن تكون ذات صلة بقصة معينة. 

- وضح المعايير التحريرية والأخلاقية لبناء الخوار زميات أمام كل من المهندسين والصحفيين. 
تختلف العلاقة بين المهندسين والصحفيين من مؤسسة لأخرى» ولكن بغض النظر عن 
ذلك» يجب على كل طرف أن يكون (lo‏ فى حالة تواصل واضح حول ما هي التوقعات؟ 
وما كيفية ترميز هذه الخوارزميات» وخاصة لتوليد المحتوى الآلي؟ حيث يتمتع المهندسون 
وعلماء الكمبيوتر بسيطرة أكبر على كيفية ALS‏ الأخبار AST‏ من أي وقت مضى» وليس لدم 
بالضرورة نفس التدريب الإخباري مثل الصحفيين المدربين بشكل تخصصي. 

(2) الارشادات الفنية: 

فى Sle‏ اكتشاف القصة: 

- قم بتقييم للبيانات المستخدمة لتدريب النماذج الخوارزمية: 

يمكن أن تصبح بيانات التدريب قديمة بسرعة» وكل خوارزمية تستخدمها المؤسسة للبحث 
التي يستخدمها النموذج لإنشاء أو تقديم abel R3‏ ويعتمد تكرار هذه التقيييات على 
طول المشروع» لذلك سيكون هناك تقييمات أقل إذا تم استخدام هذه الخوارزمية لمشروع 
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مدته ستة أشهر مقارنة بمشروع مدته ثلاث سنوات. ويصبح الأمر أكثر أهمية إذا تم استخدام 
هذه الخوارزميات إلى الأبد في إنشاء القصة. 

- أوجد آلية لتقييم المطالبات» والعملاء المتوقعين» والمخرجات التي تنتجها الخوارزمية. 
يجب أن يكون هناك شخص ما للتحقق من صحة ودراسة أية ادعاءات جدية» ومتابعة ما 
يمكن أن تولدها الخوارزمية قبل أن يبدأ الصحفيون العمل. 

- افحص الخوارزمية بانتظام لمعرفة سياق المحتوى: 

في اعتبارهم أيضًا الحاجة الملحة إلى فهم السياق الخاص بالبيئة التي تقوم الخوارزمية بالإبلاغ 
عنهاء فعلى سبيل المثال» إذا تغير قانون ما أو تعرضت سوق مالية لضربة مفاجئة» OB‏ هذا 
قد يقود القصص التي تخرج عن السياق» والخوارزمية في هذه الأنواع من المواقف» يجب أن 
تناقش فرق المتابعة إمكانية إيقاف تشغيل الخوارزمية أثناء تحسينها. 

فى مجال توزيع القصة الخبرية: 

- افهم البيانات التي تقوم الجهات الخارجية بجمعها من الخوارزمية: 

يتعين على المحررين والصحفيين أن يقيموا تكاليف استخدام هذه الخوارزميات» وأن يقيموا 
بشكل ناقد ما إذا كان من المفيد التخلي عن البيانات الخاصة. وربا التنافسية حول جمهورهم 
لطرف ثالث» و يجب أن تشعر مؤسسات الوسائط بالحاية من هذه البيانات. 


- أتح ol AU‏ فهم كيفية استخدام خوار زميات في أي جزء من عمليات إعداد التقارير» أو 
إنشاء الأفكار» وكيفية استخدامها. 

لا ينبغي للقراء أن يشعروا بالحيرة بشأن كيفية استخدام UY‏ في إنشاء قصة» خاصة إذا 
تم استخدام خوارزمية لكتابة قصة» يجب إعطاء الإحالة إلى الخوارزمية والكشف في ble‏ 
القصة عن ذلك» يجب أن يكون هناك رابط لمزيد من المعلومات حول كيفية إنشاء القصة 
ومن هو المسئول عن إنشاء الخوارزمية. 
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ورغم أن رؤية «كيم» لبناء إطار أخلاقي تميزت بقدر كبير من الشمول والتغطية للجوانب 
الفنية لعملية إنتاج وأتمتة الأخبار» فقد أقدمت دراسة أخرى هامة على تناول المنظور العام 
لأخلاقيات صحافة الذكاء الاصطناعي» والتى ترى أنه يتضمن نوعين من التحديات. 
(ALI, HASSOUN,2019)‏ 


أولا: التحديات المهنية وتشمل : 


- تقويض الإبداع: حيث يعتبر الإبداع في واقع الأمر المفهوم الأسامي في الصحافة» وهو 
الذي يعكس طريقة التفكير الإنسانية بها في ذلك الكتابة الإبداعية» والتفسير» وما إلى ذلك. 


وني هذا الصدد لاحظ GUY»‏ (2018م) أن «خوارزميات الذكاء الاصطناعي لا يمكنها) 
التفكير خارج الإطار المفاهيمي الذي تم إنشاؤه بالنسبة ها من قبل مصممي الخوارزميات 
من البشرية» وتلك الخوارزميات غير قادرة على تحقيق أعلى مستوى من الإبداع» الذي يتطلب 
القدرة على العبور الذهني إلى أطر مفاهيمية جديدة غير متوقعة. (24,2018م (Latar, NL‏ 


فعلى سبيل الخال لا تستطيع خوارزميات الذكاء الاصطناعي صناعة الجو المطلوب لإلهام 
القراء ردود أفعال عاطفية» مثل الضحك» أو الرد على مشهد حادث مأساوى. أو إجراء 
مقبلات مع الأشخاص في الشارع» أو إجراء أي أعمال استقصاء لذلك لا تزال المهارات 
التحليلية والإبداع هي المزايا الرئيسة للصحفيين البشر أمام الخوارزمياتأ.8 (Aljazairi,‏ 
. (2016 


- غياب المراقبة: فالصحافة هي قوة أساسية للحفاظ على بقاء النظام الاجتهاعي» بسبب تأثيرها 
الكبير على المجتمع» ولذلك فإنه من الضروري BUH‏ على الصحافة باعتبارها منفعة dale‏ 
في العصر الرقمي. [Sy‏ لاحظ Y (2018) (Latar)‏ يمكن أن يتوقع أحد من خوارزميات 
الذكاء الاصطناعي» فهم ومراقبة التطورات المقلقة» أو غير المتوقعة» فهي ينقصها القدرة 
البشرية على إجراء اتصالات لم يسبق القيام بمثلها قبل (Larson, B. N.,2017) «U3‏ 

- التحيز: وهو التحدي الأكثر أهمية في مجال الصحافة ASV‏ وبالتى يمكن أن Us‏ في 
أنظمة الذكاء الاصطناعىء مثل التحيز بين الجنسين» والتحيز العرقى» ومن هذا المنظور فإن 
خوارزمياتالذكاء الاصطناعي ليست خالية من التأثير البشري» با بى à ea el Cad‏ 
بقيم مصمميها. )2017 (Koolen& Cranebbourgh,‏ 
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وقد ذكر كل من «ويلسر» (Welser)‏ و»أوسوبا» (Osoba)‏ أن Led!‏ ومخاطر الانحياز في 
الخوارزميات والذكاء الاصطناعى سيستمران طالما أن العوامل الاصطناعية مستمرة فى لعب 
أدوار متزايدة LAY‏ في حياتنا وليست معيارية. )2017 (Osoba, OA. & Welser, W.,‏ 


ففي عام 5 1 على سبيل المثال كان على (Google)‏ الاعتذار بعد أن وضعت الخوارزميات 
التي تعمل على تطبيق صورها علامة على شخصين من السود بوصفها غوريلاء ورب) جاء 
ذلك OY‏ مجموعة بيانات التدريب لديا لا تحتوي على صور كافية للأشخاص السود» وفي 
عام 2016م توصل تحقيق أجرته شركة (Pro Publica)‏ إلى أن (COMPAS)‏ وهو برنامج 
يعمل من خلال الذكاء الاصطناعي لتقييم خطر المجرمين في الولايات المتحدة» كان ذلك 
البرنامج متحيرًا ضد أشخاص وفقا للون» ولا سيم المجرمين السود على الرغم من أن 
المجرمين البيض لديهم سجلات جنائية lay‏ أكثر خطورة. (Angwin, J,2016)‏ 


GU‏ : التحديات الأخلاقية قية وتشمل: 


- الشفافية: يشير هذا المصطلح بشكل أساسي إلى الانفتاح حول طريقة جمع البيانات 
واستخدامهاء بالإضافة إلى تجنب جمع البيانات غير الضرورية» ومع ذلك فالشفافية تعتبر 
أمرًا مهما جدًا لضمان ثقة القارئ» وقد تتضمن تلك الشفافية إتاحة البيانات الأساسية» وبا 
يسمح للناس» ويمكنهم من التفاعل معهاء وقد عرّفت «ليبانين» (Leppänen)‏ وزملاء 
ها الشفافية UL‏ «الثقة في النظام الذي يحول البيانات إلى مقال» وبالتالي يجب على الناشر 
gal Y‏ 1 بين الموضوعات التي كتبها صحفي بشري والموضوعات التي كتبها الخوارزمية 
الذكية. )2017 (Leppanen L.,‏ 


التحقق من الحقائق: فيا يتعلق بهذا العنصرء ينبغي أن يكون لدى القراء معلومات حول 
كيفية اختيار البيانات الأولية؟ وأيّ الأسباب كانت أثناء اختيار البيانات؟ وكيف تم التحقق 
من البيانات؟ وما إذا كانت البيانات الشخصية للقراء قد تمت معالجحتها؟ وكيف يمكن ضمان 
مصداقية» ce pò pe g‏ المصادر المستخدمة؟ )2014 (Clerwall, C.,‏ 

- الإنصاف: ويعنى تجنب التحيزات» والصور النمطية المسيئة» والضارة على حياة الناس» 
وركذا fea‏ الذكاء الاصطناعي التحدي الأساسي الذي يواجه الصحافة» لا سيا مع 
استخدام البيانات كأداة لغزو الخصوصية» والتلاعب الاجتماعي» والقمع» والاضهاد وفي 
أكتوبر 2018م أصدر المؤتمر الدولي لمفوضي حماية البيانات والخصوصية (ICDPPC)‏ إعلان 
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الأخلاقيات والحاية في الذكاء الاصطناعى. وينص على أن «التحيزات أو التمييزات غير 
Ki LAE de‏ 

- أمن استخدام البيانات: يعد استخدام البيانات في الوقت الحالي أحد المشكلات الأخلاقية 
المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في Je‏ الصحافة الآلية بسبب عدم وجود قوانين وقواعد محددة 
لذلك. 


وقد ناقش كل من «وانج» (Wang)‏ و»سياو» (Siau)‏ كيف أن مسألتي الأمن والخصوصية 
بالنسبة للبيانات تشكلان مخاطر كبيرة ليس فقط على المستخدمين» ولكن أيضًا على المطورين» 
والمبريجين» والحكومات. (Wang, W., & Siau, K,2018)‏ 


ds‏ نفس الاطار أشار 4 5 € (Monti)‏ في دراسته بعنوان «الصحافة الآلية وحرية 
المعلومات» إلى المشكلات الأخلاقية والقانونية المتعلقة بالذكاء الاصطناعى في Se‏ 
الصحافة» وأشار إلى أن الواجب الأخلاقي يجب أن يكون أساسيًا قيا يتعلق بالاستخدام 
الصحيح والموضوعية ودقة البيانات. (2019 (Monti, M.,‏ 

- جودة وسلامة البيانات: أحد أهم الشواغل الرئيسة للاستخدام ا حالي للذكاء الاصطناعي 
في غرف الأخبار» هو جودة البيانات المستخدمة التي يمكن أن تؤدي إلى نتائج مضللة؛ با في 
ذلك ما يتعلق بالمصدر ودقة البيانات» وني هذا الاطار وافق البرلمان الأوروبي (EP)‏ على تقرير 


عن الروبوتات يتضمن وضع مدونة قواعد سلوك أخلاقية» والتي تشمل عدة مبادئ أساسية» 
لاسي حماية الخصوصية واستخدام البيانات.(011,2017م8؟! (European Parliament‏ 
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أم تحول فى قواعد اللعبة؟ 


صحافة الروبوت... ثورة فى التطور؟ أم تحول فى قواعد اللعبة؟ 


المقدمة 


لطالما أثار إدخال الآلات والتقنيات الجديدة تساؤلات حول الآثار المحتملة على تقاليد 
الصحافة = محتواهاء ووسائل إنتاجهاء واستهلاكها. 


وقد أدى التطور الحديث GU‏ محال الصحافة الرقمية» أو المحتوى الذي يتم إنشاؤه بواسطة 
البرامج أو المحتوى الذي يتم إنتاجه EL‏ إلى إنتاج دراسات قامت بتحليل ومناقشة كيفية 
تنفيذ هذا التطور التكنولوجي في غرف الأخبار وتأثيره على غرف الأخبار؟ (Clerwall,2014)‏ 


وكيف ينظر الصحفيون أنفسهم إلى هذا التطور وأثره على دورهم كصحفيين وعلى عملية 
ومهنة ii lt‏ الصحافة. (Linden,2017)‏ 


وأطرح VoL‏ هل يمكن أن يكون الخوارزمية أو الروبوت هو كاتب هذا الفصل؟ والإجابة 
على لسانى آنا alg‏ بالقطع لاء ولكن لا يمكن استبعاد فرضية أن يكون نعم» وعلى الرغم 
من صعوبة التحليل والحكم بشكل حاسم. إلا أن مهنة الصحافة بعد أن ظلت لسنوات 
وعقود طويلة موضوعًا Uy st‏ لأبحاث ple‏ الاجتاع» فقد أصبحت اليوم حورا لعلوم 
الحاسب JYI‏ وعلوم التصميم» وهندسة البيانات» ومعالجة المعلومات» وكل الأدوات 
التكنولوجية للثورة الرابعة JS‏ أبعادها. 

لقد اكتشفنا بعد تلك الرحلة عبر فصول الكتاب» اكتشفنا ما إذا كان الإدخال الأخير 
للمحتوى الذي يتم إنتاجه GUL‏ هو il s‏ تطور جديدة في SLE‏ الصحافة الاقتصادية 
والرياضية iia‏ خاصة» el‏ أنه إرهاصات لثورة معلوماتية قادمة يمكن تعريفها على آنا 
تحول فى قواعد اللعبة فيم| يتعلق بالإنتاج والاستهلاك للمحتوى في تلك المنطقة. 

يساعد توافر ملخصات البيانات» والتقارير» والطلب على الأخبار على الأجهزة المحمولة» 
والتقدم في الخوارزميات في جعل الصحافة الآلية أكثر انتشارًا «(Thurman et al,2017)‏ 
وبالتالي فإنه من العملى والمعقول أن GLE‏ كصحفي. أو أكاديميء أو حتى مواطن عادي من 
أن الأقتة سوف تتسببء أو تستخدم كذريعة لخفض الوظائف وفصل الصحفيين. 

ومع ذلك فإن اختفاء الوظائف بالنسبة للصحافة يمكن العثور وراءه على العديد من 
الأسباب ذات الصلة بتغيير سلوكيات المستهلك وناذج الأعمال الإعلامية» وليس مجرد 
التشغيل JYI‏ على الأقل حتى الآن. (Linden,2017)‏ 
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By‏ لمدير تحرير (AP)‏ سنستخدم عقولنا ووقتنا بطرق أكثر جرأة خلال موسم الأرباح» 
وبدلا من قضاء الكثير من الوقت في التركيز على AAS‏ الإفراج عن الأرباح؛ وكتابة قصة 
سريعة تلخص كل $ فئة منها واحدة منهاء سنقوم بأمتة هذه العملية بدلا من كل es‏ 
وأضاف GS pwd‏ صحفيونا على إعداد التقارير» وكتابة القصص حول ما تعنيه «e MI‏ 
وماذا يقال في مكالمات الأرباح في يوم الإصدارء وتحديد الاتجاهات والعثور على القصص 
الحصرية التي يمكننا نشرها في وقت تقارير الأرباح. oly (Lou Ferrara,2016)‏ الأمر 
يتعلق باستخدام التكنولوجيا لتحرير الصحفيين للقيام بمزيد من الصحافة ومعالجة أقل 
للبيانات» وليس حول إلغاء الوظائف. 


ؤوكالة eed gaol)‏ يزمن» (AP)‏ هي مثال على ذلك» حيث تصف نفسها tel‏ «واحدة من 
أكبر المصادر الموثوق بها LEM pat‏ وأكثرها ثقةء حيث توفر تدفقًا مستمرًا من الأخبار 
لأعضائها والمشتركين الدوليين والعملاء التجاريين» «الحائز على 51 جائزة «بوليتزر»» 
ويضم أعضاؤها حوالي 1400 صحيفة أمريكية يومية» وآلاف الإذاعات التلفزيونية 
والإذاعية. وبالإضافة إلى المحتوى فان الوكالة تشتهر بالأناقة. 
وأسلوب «الاسوتشايتد برس» (AP Style)‏ هو معيار الكتابة الأبرز للصحافة والعديد من 
os FY OVE‏ وكا تابعنا فقد حددت (AP)‏ فرصًا في Jle‏ الأتمتة باستخدام Word)‏ 
«(smith‏ وهي منصة تم تطويرها بواسطة (Automated Insights)‏ والتي تستخدم توليد 
اللغة الطبيعية لتحويل البيانات إلى سرد مكتوب بلغة واضحة. وتقوم منصة (Wordsmith)‏ 
بتحويل بيانات الأرباح من «(Zacks Investment Research)‏ أو دوري البيسبول 
الرئيس إلى قصص (AP)‏ قابلة للنشر في جزء من الثانية» وقيام فريق (Word smith)‏ بتهيئة 
up‏ توليد اللغة الطبيعية بشكل خاص SUSU‏ بأسلوب AAP)‏ 


الرؤية الختامية العامة: 

يدعي العديد من العلماء البارزين أن أجهزة الكمبيوتر ستكون قادرة في نهاية المطاف على 
القيام بكل ما يستطيع الدماغ البشري القيام به» وباختلاف وحيد أنها الأفضل. 

تحاول المؤسسات البحثية الرئيسة» العامة« والخاصة - (Intel) ; «(Google)» (IBM)‏ 
(Microsoft) »‏ وغيرها من المؤسسات الأكاديمية الرائدة- تصميم أدمغة اصطناعية تحاكي 
الدماغ البشري GE‏ على الرغم من معتقدات العديد من الأشخاصء با في ذلك «بيل 


- 226 - 


صحافة الروبوت... ثورة فى التطور؟ أم تحول فى قواعد اللعبة؟ 


جيتس»» وإيلون ماسك)» واستيفن هوكينج»» Ob‏ الذكاء الاصطناعي أكثر خطورة على 
الجنس البشري من القنبلة الذرية. 

واحدة من أكثر المخاوف العملية والفورية من الذكاء الاصطناعى هو فقدان وظائف 
الإنسان لصالح الروبوتات والأتمتة» بالنسبة للصحفيين» ويتفاقم هذا القلق من الاختراق 


مرة أخرى نعود إلى السؤال المحوري الذي نركز عليه في هذا الكتاب: هل سيتم استبدال 
الصحفيين البشر بأجهزة الروبوت الآلية وأدوات [SRA‏ توقع البعض؟ أعتقد على 
المستوى الشخصى أن الصحافة الإنسانية الحرة هي شرط أساسى للبقاء الإنساني والاجتماعي 
على المدى الطويل. 


الروبوتات لن تحمي حرية الإنسان في التعبير» ولن تجري صحافة استقصائية لتحديد 
الفساد والظلم الاجتماعيء والتحقيق في الأخطار التي يمثلها الذكاء الاصطناعي وعالقة 
«الإنترنت» على المؤسسات السياسية وخصوصية المستهلك» أو الكشف عن التغييرات غير 
المتوقعة في الظروف البيئية التى يمكن أن تهدد بقاء الجنس البشري. 

تخترق الأمتة عمليات صنع القرار في عدد لا gat‏ من المنظمات العامة والخاصة التي تسعى 
إلى مزيد من الكفاءة؛ لأا تتعامل مع كميات متزايدة من البيانات» حتى غرف الأخبار 
أصبحت RE fe‏ بالكامل فى العديد من المؤسسات من ذوات التأثير العالى. 

ومن المؤكد أن أنظمة صنع القرار التلقائية ستقاوم هذه الإجراءات الاجتماعية التي تتعارض 
مع الأهداف المحددة مسبقًا هذه المنظمات. مما يؤدي إلى عدم الاستقرار الاجتماعي. 

علاوة على ذلك فإن عمليات صنع القرار هذه تبدو غير شفافة بشكل متزايد» حيث تستخدم 
الخوارزميات الأكثر تقدمًا أساليب تعلم عميقة تجعل من المستحيل تتبع سبب وكيفية اتخاذ 
القرارات المهمة بواسطة الأنظمة الآلية» ناهيك عن اكتشاف التحيزات وأخلاقيات المر OF‏ 
الذين كتبوا الخوارزميات. 


يجب أن يلعب الصحفيون البشر الدور المجتمعي الحاسم للأوصياء الذين يحمون المجتمع 
والإنسانية من الأخطار التى يشكلها الذكاء الاصطناعى والأتمتة. 
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ولكن هل يستطيع الصحفيون البشريون البقاء على قيد الحياة في المنافسة ضد منافسيهم 
الروبوتات؟ لقد اخترت معالجة هذا السؤال المهم من خلال استكشاف ما إذا كانت هناك 
حدود للذكاء الاصطناعى» وإذا كان هناك >94 63 ما إذا كانت هذه الحدود تخلق L‏ 
BUT,‏ جديدة للصحفيين والصحافة البشرية. 


C1‏ هل هناك حدود للذكاء الاصطناعى؟ 
تم تحديد مدرستين للأفكار حول هذا السؤال المهم: 


المجموعة RESI‏ يمثلها الآباء المؤسسون لللذكاء الاصطناعي» مثل: «جون مكارثي», 
واهربرت سیمون»» وامارفن مينسكي ) (انضم إليهم فيا بعد «راي كورزويل» وحائز 
على جائزة نوبل «دانيال COOLS‏ الذين توقعوا أن ليس هناك حدودًا واضحة للذكاء 
الا صطناعي» وتضم المجموعة الثانية كبار العلماء» مثل: «جون سيرل»» و»)مارجريت 
بودن)» الذين يدعون أن خوارزميات الذكاء الاصطناعى مقيدة» ولا يمكنها تطوير الوعى» 
أو اللاوعي» أو العواطف؛ OY‏ البنية الحالية لأجهزة الكمبيوتر تشتمل على دوائر منطقية 
إلكترونية بسيطة» كا لا يمكن لأجهزة الكمبيوتر تطوير نوع من السلوك غير العقلاني الذي 
قديكون ضروريًا لمستويات عالية من الإبداع» |S‏ قال كل من (Andreasen) 5 (Boden)‏ 


فى الفصل الثانى. 


تمنح هذه الحدود والقيود الصحفيين البشر ميزة واضحة في تطوير» وتطبيق المستوى العالي من 
الإبداع الذي أطلق عليه «بودن»: «الإبداع et o ol‏ والذي ينطوي على تحويل مساحات 
البحث والتحري إلى مسارات جديدة غير متوقعة. 


يبدو أن «دوجلاس (SL)‏ من مشروع (Magenta Al)‏ في (Google)‏ يدعم التسلسل cst Al‏ 
ل»بودن» للإبداع التوافقي» والاستكشافي» والتحويلي: ففي مقابلة أجريت في نهاية 2017 م» 
قال «إيك»: «أعتقد أنه من غير المرجح أن GU‏ خوارزمية تعلم UYI‏ من بعيده وتولد بعض 
الطرق التحويلية الجديدة لمارسة الفن»» وأضاف: «أعتقد أن الشخص الذي يعمل مع هذه 
التقنية يجب يكون قادرًا على القيام e.‏ و»أعتقد أننا كذلك OVI T‏ وبعيدًا عن 
هذا الذكاء الاصطناعي فإنه لدينا ata o Gt‏ العا ست .تم الاستشهاد به في ميتزء 
7ه الفقرة. 16] 
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كما يتفق «سومرز» - وهو مؤلف ومبرمج- مع «إيك» تجاه التعلم العميق» وهو حاليًا أداة 
الذكاء الاصطناعى SY‏ تقدمًا المتاحة» باعتباره «مهر ذو خدعة واحدة» يحاكي الدماغ 
البشري» ولكن بطريقة ضحلة» وقال: أن أحدث التطورات في الذكاء الاصطناعي هي فى 
Jle‏ الهندسة أكثر منها فى العلوم. (Somers,2017)‏ 


تم تحديد ثلاثة مستويات من الذكاء الاصطناعي في الأدبيات: «tele» (Al) 5 «s. 2» (AI)‏ 
(Super Al)‏ يشير (Narrow Al)‏ - الحالة الحالية- إلى الخوارزميات التي يمكن أن تؤدي 
مهمة واحدة وغير قادرة على دمج خوارزميات (AN‏ من مجالات النشاط الأخرى. 


سيكون الذكاء الاصطناعي العام قادرًا على معالجة المعلومات عبر المجالات المفاهيمية وبالتالي 
يشبه الذكاء البشري» في حين أن (Super AD‏ هو الاسم الذي يطلق على خوار زميات الذكاء 
الاصطناعي المستقبلية التي من المتوقع أن تتجاوز إبداع الدماغ البشري في جميع SVE‏ 
النشاط» [o‏ يبشر بعصر التفرد الذى تحمس له «كورزويل» فى الفصل الثانى» ومن ثم لم يزل 
يقتصر المستوى ال حالي للذكاء e laa VI‏ |« الذي تم تحقيقه خلال السبعين Gle‏ الماضية من 
البحث على الذكاء الاصطناعي الضيق. 


كا يصف «فاي فاي لي» مدير مختبر الذكاء الاصطناعي بجامعة «ستانفورد» وكبير العلماء 
في DLL! (Google Cloud)‏ الحالية للفن: «إذا نظرت إلى مكاننا في الذكاء الاصطناعى 
سأقول إنه الانتصار الكبير للتعرف على LUV‏ إنه يركز جيدًا Wher‏ على المهام» ويفتقر إلى 
الوعي السياقي» ويفتقر إلى نوع التعلم المرن الذي يمتلكه البشر. (Knight,2017)‏ 

يوافق (Poggio)‏ عالم الأعصاب في (MIT Brain Lab)‏ على إننا بعيدون عن مرحلة الذكاء 
الاصطناعي العام: «لا أحد يعرف أن يصنع ذكاء عام أوسع مثل ما يمتلكه الإنسان» ولا يمكنك 
القيام بذلك عن طريق لصق البرامج الموجودة التي تلعب الآلعاب es‏ أو تقوم بتصنيف 


p 
A 


الصور... أعتقد شخصيًا أن مشكلة الذكاء هي أكبر مشكلة في العلم.(582061112017) 


ومع ذلك فإن حقيقة أن الذكاء الاصطناعي العام لا يزال بعيدًا عن متناولناء يدفعنا للتركيز 
على الميزة التنافسية المهمة التي تتمتع بها أدمغة الإنسان على الأدمغة الاصطناعية» حيث 
يستطيع الصحفيون البشر بمفردهم تجاوز اكتشاف LI‏ العقلانية في البيانات» من خلال 
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ك| تم تحديد فرصة مهمة أخرى للصحفيين البشر وهى الطبيعة المتطورة لمنصات» وتقنيات 
سرد القصص للصحفيين الربوتيين» وسلوكيات الاستخدام المتغيرة بسرعة عبر الفئات 
العمرية» ومن ثم استمرار التغير فى الاتجاهات» c3 LL,‏ والأذواق» وعادات التصفح. 


معظم الشركات منتجة الروبوت الصحفي الحالي تركز على الإنتاج الآلي للافكار فى النص» 
ولكن بالتوازى یری کشرین» أمثال: «إيناف GO eus s‏ و»جلیلی)» وافريدمان» (Kotzen) y‏ 
أن القصة الصحفية الجديدة أصبحت على نحو متزايد مزيج معقد من التكنولوجيات 
الجديدة, o‏ في ذلك (AR) 5 VR)‏ ومقاطع فيديو بزاوية 360 درجة» وتطبيقات جديدة 
مثل (Vine) ; (Snapchat)‏ إذ تحتوي القصص الجديدة على عدد أقل من النصوص» 
ومزيد من مقاطع الفيديو» وزيادة تفاعل المستهلك ومشاركته. 

إن القدرة على دمج التقنيات والتطبيقات المرئية الجديدة بطرق معقدة» وفي الوقت نفسه 
مراقبة التقنيات» والتطبيقات الجديدة التي يتم اختراعها باستمرار» هى عملية معقدة تتجاوز 
القدرات الحالية للروبوتات. 


2) إرشادات للصحفيين فى عصر صحافة الروبوت: 

يقدم الذكاء الاصطناعي مجموعة من الأدوات للصحفيين البشر لتحسين العمق فى قصصهم» 
وتقنياتهم» وأساليبهم» وطرق قنيمهاء ويمكن odd‏ الأدوات أيضًا التأكد من أن قصصهم 
as‏ إل ag see‏ باكر Able SIAN‏ 


نحن نعيش في عصر البيانات الضخمة» حيث تقوم كل من هواتفنا المحمولة أو أجهزة 
الاستشعار المضمنة في الأشياء التي تحيط بنا بتسجيل ما نقوم به باستمرار: يتم تخزين 
البيانات التي لا BA‏ عنا في صوامع بيانات غير محدودة. 

ونتيجة لذلك سيكون البحث الاجتماعي أقل اعتمادًا على ما يقوله الناس في الاستطلاعات» وأكثر 
Bles!‏ على ما يفعله الناس بالفعل» ما يعني ضمنًا أنه تحول كبير في أبحاث العلوم الاجتاعية. 
يتم استخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي «للزحف» باستمرار من خلال صوامع 
البيانات لاكتشاف الاتجاهات» والظواهر الاجتاعية الجديدة عند ظهورها. 

وعلى عكس الصحفيين الروبوتات الذين لديم القدرة على اكتشاف أن|ط لا تعد ولا تحصى 
في هذه البيانات» فإنه يمكن للصحفيين البشر طرح أسئلة مهمة وذات صلة تشير إلى التجربة 
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الإنسانية غير القابلة للقياس الكمي» با في ذلك العواطف. والقيم» والمعلومات المتعلقة 
بالسياق» والاستفادة الفعالة من الأدوات الجديدة القوية التى يوفرها الذكاء الاصطناعى. 

کےا يمكن للصحفيين البشر الاستفادة بشكل فعال من تطبيقات الذكاء الاصطناعى المعقدة 
والمبتكرة فى التغطية الصحفية للحروب والكوارث الطبيعية. 

الذكاء الاصطناعي أن يكون لديم Ee‏ وإدراكًا أساسيًا لكيفية عمل الأنظمة في عصر الذكاء 
الاصطناعي» حيث يوفر مفهوم السيبرانية إطار عمل مفيد للتحليل فى ذلك المجال. 


لقد رأينا أن ا منظمات الكبيرة في عصر البيانات الضخمة يجب أن تقدم الأتمتة من أجل بقائهاء 
وتخضع هذه العمليات التلقائية للخوارزميات» التي تخضع هى نفسها للتحيزات والأخطاء 
البشرية ذات التداعيات الخطيرة» ومع ذلكء لا يمكن تتبع كيفية اتخاذ القرارات. 

علاوة على ذلك لا يمكن تحديد جميع الظواهر المهمة لاستمرار المجتمع البشرى» وبالتالي 
سيتم تجاهلها من خلال مثل هذه العمليات التلقائية» وهنا يجب أن يكون الصحفيون على 
علم بهذه العيوب الخطيرة في الأتمتة. 

لقد مكنت خوارزميات الذكاء الاصطناعى من إنشاء عمالقة إنترنت» مثل: (Amazon)‏ 
«(Google)» «(Microsoft) » «(Facebook) »‏ والتى تمتلك صوامع بيانات غير محدودة 
لكل مواطن في المجتمع ولديها القدرة على أن تصبح أقوى من الحكومات. 

الطريقة الوحيدة لحاية الديمقراطية من قوتها AU‏ هي من خلال التنظيم والشفافية» وهنا 
نعيد ونؤكد Ob‏ الصحافة الإنسانية الحرة أمر حاسم في هذا الصدد» يجب أن يكون الصحفيون 
البشر على علم» وعلى قراءهم أن يكونوا على علم بهذه العمليات غير المرئية وخاطرها. 

ble (3‏ الذكاء الاصطناعى على حرية التعبير للصحفيين: 


لكل صحفي توظفه وتأثيرات قصصه على alH‏ في الوقت الحقيقي» على سبيل JUI‏ من 
خلال الوصول إلى عدد «الإعجابات»» أو «عدم الإعجاب» الممنوحة لكل وحدة محتوى 
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cole lyons oe gly daz hall OLE oh a of tS LS glu أو نع‎ uo 


صحفية محددة. 


ويمكن لشركات ومؤسسات الإعلام استخدام هذه المعلومات ia d‏ الضغط على 
الصحفيين لتهذيب قصصهم وتعديلها لتحسين أرقام العائد على oz YI‏ 


ويشير ظهور مفهوم الهويات الرقمية إلى أنه ليس فقط الناشرين» بل الصحافيين أنفسهم 
سيكونون قادرين على محاكاة وقياس مدى تأثير قصصهم وطرق سردهم على abel‏ 
وأصحاب المصلحة الآخرين» حتى أثناء عملية إنشاء القصص. 


ستقدم ال هويات الرقمية للمستهلكين في وسائل الإعلام ومصالح المعلنين السياقيين فرصًا 
مغرية وتحديات أخلاقية للصحفيين البشر الذين يرغبون في زيادة عائد الاستثار والقصة 
الجذابة. 


من أجل البحث عن الكفاءة ومنع le ME‏ الناجم عن الحمل الزائد للمعلومات في عصر 
البيانات الضخمة» تبنت جميع المنظمات الاجتاعية بصدق خوار زميات الذكاء الاصطناعي 
والأتمتة» ما أدى عن غير قصد إلى إنشاء تأثيرات خطيرة محتملة تظل غير مرئية بسبب الطبيعة 
المعقدة هذه الخوارزميات وتزايد قوة التكتلات الرقمية. 

Le]‏ مهمة فريدة من نوعها للصحافة الإنسانية أن تجعل الجمهور على وعي oig‏ المخاطر» ومع 
ذلك فمن أجل النجاح فى أداء هذا الدور والنجاة من منافساتهم مع نظرائهم الروبوتات» 
يجب على الصحفيين البشر فهم النظام الإعلامى الجديد وحدود الذكاء الاصطناعى. 

يجب عليهم استخدام أدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعى الجديدة الناشئة كأدوات 
لتمكينهم» وشحذ مهاراتهم في إنتاج محتويات إبداعية للغاية للوسائط CIF‏ تفضيلات 
المستهلكين المتغيرة باستمرار لاستهلاك الوسائط. دف هذا الكتاب إلى مساعدة الصحافيين 
من البشر على الانتقال إلى عصر الذكاء الاصطناعى. 

وختامًا: 

كان ولا يزال الذكاء الاصطناعي JUSU Las‏ والمخاوف في OT‏ واحدء ومدعاةً للقلق المتزايد 
حول ذلك الابتكار أو الصناعة الجديدة» فنحن نقف اليوم على مفترق طرق» البعض يحدوه 
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الآمل» والآخر يستشعر الخوف من أن يصبح خارج الزمن إن لم يلحق بالركب الجديد» لكن 
فى كل الأحوال علينا أن ندرك أن التغيير لم يعد Kee pel‏ للمستقبل فحسب» بل أصبح Ul‏ 
حتميًاء وم تعد قضية المستقبل والمستقبليات حكرًا على أشخاص لديم ولع بالخيال العلمي؛ 
أشخاص يحلقون بعيدًا عن الواقع بكل ما فيه من تعقيدات» هؤلاء الأشخاص الذين لدم 
خيال جامح وقدرة على استبصار المستقبل حتى يبدو تفكيرهم» وكانه لا ينتمي إلى الواقع 


وبدون شك ستكون الهيمنة لمن يملك السبق بين وسائل الإعلام على استقصاء وتطويع 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي لصا حهاء مع إمكانية أن تستعر الحرب الإعلامية والمنافسة 
الشرسة بين الدول dle‏ لمصالحهاء وترويجًا لسياساتها في السنوات والعقود القادمةء 
وستكون أدواتها الأساسية وبكل بساطة عبارة عن (أنظمة الذكاء الاصطناعى)» والتى 
ستنجح في شن حملات إعلامية منظمة تفوق في تأثيرها في LET‏ التفكير وتغيير القناعات 
للجاهير» وغسل عقوهم. 

ويستدعي ذلك التوجه المتسارع بطبيعة ا لجال ضرورة وجود قوانين» وتشريعات» ومدونات 
سلوك» وضوابط تنظم لمرحلة الذكاء الاصطناعي بشكل عام AA‏ ا لجنس البشري وحقوقه 
من سلوك الآلات ومن يقف خلفها. 

ولعله لا يمثل مفاجأة أن الفرص التي يتيحها استخدام الذكاء الاصطناعي تقابلها مشاكل 
بدأت في الظهورء أبرزها أن يحل الروبوت محل البشر في نحو خمسة ملايين وظيفة قبل نهاية 
عام 92020( وأن غزو (الروبوت) لأسواق العمل لم يعد مقصورًا على الوظائف الأقل 
مهارة التي كان مکنا تكليفه بها حتى وقت قريب» فإلى جانب التطور الكمي الكبير في أعداد 
(الروبوتات) التي ca‏ واستخدمت في العامين الأخيرين» يحدث تحول نوعي في قدرتها 
على أداء أعمال جديدة» على نحو يؤدي إلى توقع آنا ستستطيع أداء معظم الوظائف - التي 
يقوم بها البشر الآن- في وقت قريب. غير أن مشكلة انتشار وتوسع الذكاء الاصطناعي 
ليست محصورة في البطالة التي يمكن أن تنتج عن التوسع في استخدام (الروبوت)» BY‏ 
بالإمكان معالجة هذه المشكلة عبر مزيد من الاستثار في التعليم التقني» وني خلق فرص 
ومقومات التعلم المستمر مدى الحياة» والتوسع في برامج إعادة التدريس والتأهيل لكي يتاح 
لمن يفقدون وظائفهم التحول إلى OVE‏ جديدة» لكن المشكلة الأكبر تعود إلى أن التقدم 
لعا See euni‏ اجر dob dcc d‏ 
(روبوتات) el‏ نفسها بنفسها من خلال تة تقنية التعلم العميق» مثل| يفعل OLS YI‏ الطبيعي» 


- 233 - 


صحافة الذكاء الاصطناعى 


حيث أنتجت شركة (جوجل) في السنة الاخيرة نظام (ماستر) الذكي المميز» وقد خاض هذا 
الجهاز مباراة صعبة في الشطرنج ضد بطل الصين «كي جي»» وهزمه وسط استغراب من 
تابعوا الحدث» والأهم أنه لم يكن يعرف شيئًا عن اللعبة حتى ساعات قليلة قبل هذه المباراق 
حيث تعلمها وأتقنها خلال فترة قيا 


كما دخل استخدام (الروبوت) مرحلة جديدة ربا dad‏ أكثر قربًا إلى الإنسان الطبيعي» 
فبعد أن أصبح قادرًا على اكتساب بعض سات هذا الإنسان» صمم علماء أميركيون طابعة 
E‏ كلد ييه see e d MM‏ وهذه نقلة هائلة وخطيرة 
تثير سؤالا لم يكن متخيلا بدوره قبل فترة وجيزة» وهو: هل Gl‏ يوم يكتسب فيه (الروبوت) 
قدرًا من الطبيعة البشرية» وكيف يصبح Vague‏ عن أفعاله في هذه JU‏ وهل يمكن 
حاسبته؟ وتزداد أهمية ذلك السؤال في ظل التطور المتسارع في عالم الذكاء الاصطاعي 
لسببين» (dsl‏ الاتجاه إلى استخدامه في Sle‏ الصناعات العسكرية» بدءًا بالطائرات Ga‏ 
فيها لا توجد oly‏ تضبط هذا التطور» والثاني إمكانية استخدام (روبوتات) لخدمة 
مصالح خاصة قد تتعارض مع المصلحة العامة هنا أو هناك. 


وعلى مستوى بيئة العمل Sle s c, cee VI‏ الصحافةء والإعلام تتصاعد وتيرة الجدل المحتدم 
حول مستقبل الإعلاميين في ظل أنظمة الذكاء الاصطناعى» وهناك اتفاق على أهمية أنظمة 
الذكاء الاصطناعي المستخدمة في صناعة الإعلام في عمليات GLEN eti]‏ وقبل ذلك 
اختيارها وتقييمها ومعالجتهاء ولكن هناك Boe‏ كذلك على تأثيرها المستقبلى على العنصر 
البشري في الإعلام هل ستحل محله؟ هل ستساعده وتفرغه لهام أكثر أهمية؟ . 


والإجابة المؤكدة أن الذكاء البشري كما يرى الخبراء» سيستمر G go‏ بالتفوق على الذكاء الاصطناعي 
في هذه الأمور وغيرهاء نظرًا إلى أن الأخير هو من صنع الأول» ولأن الذكاء البشري يمتلك 
bbe‏ متقدمّاء Flay‏ ومعقدًا من مهارات التفكير المنطقي» والاستنتاج متعدد المستويات» 
والمنظومات ASIEN)‏ والضوابط السلوكية؛ والوعي لنوازع الخير والشرء والاتصال متعدد 
pua‏ ل ريو xc Pier Ce te‏ 
والإدراك العاطفي» والتفاعل الاجتاعي» والبديهة غير المتوقعة. والتأويلات الإبداعية» 
والملاحظات النقدية» وهي كلها مهارات لا يمتلكها الذكاء الاصطناعي. 


وهذا الرأى لا ينبغي أن يفرح به زملاء المهنة AES‏ لأنه رغم كل ماسبق فإننا نتوقع أن نرى 
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تقوم بالتصوير» وتحرير المحتوى» والتدقيق اللغوي بدقة» وبسرعة أكبر من بني البشرء وهذا 
سيؤدي إلى إبعاد الكثير من غير الموهوبين» أو غير الأكفاء» والاقتصار على ذوى الملكات 
البشرية من أصحاب الموهبة الفذة» والقدرات الإبداعية المميزة فقط» وهى التى سيكتب ها 
البقاء في مرحلة الإعلام الذكي. m‏ 


نحن وصحافة الذكاء الاصطناعى: 

لقد حدد تطور التكنولوجيا عبر العصور إلى حد كبير أشكال التواصل الإنساني» ومن 
الناحية التاريخية» فقد شكل دمج أنظمة جديدة مثل الطباعة» أو الراديو» أو التليفزيون طبيعة 
العمليات الاتصالية» وخلق توازن بين تكييف المعرفة» وتجربة الاحتالات المفتوحة. 


Gs‏ العقود الأخيرة تغيرت قوالب السرد متأثرة باستمرار التغير والتطور فى التكنولوجياء 
كا تتأثر LA‏ طريقة سرد القصص بسيناريو متنقل ومتقارب عبر منصات متعددة. 


والصحافة تتحرك بدورها وسط تلك الفترة من التغييرات السريعة وبعيدة المدى» وعلى 
الرغم من أن جزءًا كبيرًا من تلك التغييرات يرجع إلى التأثير التكنولوجي على الإنتاج» أو 
التوزيع» أو الاستهلاك, أو ناذج الأعمالء إلا أن التقارب والاندماج يظهر» ويشير في نفس 
الوقت إلى تغيرات ثقافية واجتاعية عميقة وجديدة» حيث تتحول سلوكيات المستخدم نحو 
اتصال أكثر تشاركية وتفاعلية في سياق الترفيه البيني» وقبل كل شيء عبر CEU‏ النقال. 


والحقيقة Ob‏ التقنيات الجديدة وخاصة فى مجال الذكاء الاصطناعي لم تقدم Lob‏ للصحافة 
فحسب» بل قدمت LAÍ‏ تحديات متعددة تطلبت اتخاذ قرارات استراتيجية للابتكار 
والتجريب» فالاتصال عبر (5G)‏ والصوت الغامرء والواقع المعززء والواقع الافتراضي» 
والأتمتة السردية» هي جميعًا مناطق استكشاف لمواصلة سرد القصص مرة أخرى بقوالب 
جديدة» مع توظيف التكنولوجيا كمصدر إلمام لإعادة التفكير في التعريفات والمفاهيم 
القديمة لسرد القصص. 35( محيطنا الضيق وبيئتنا المحيطة فى منطقتنا العربية» فإنه رغم 
التحول الواضح فى مؤشر الاهتمام على مستوى الدول والحكومات ف المنطقة العربية نحو 
الذكاء الاصطناعيء والمتمثل فى التوسع فى البرامج الأكاديمية» والجامعات» والكليات» 
والأقسام العلمية» وإنشاء وإستحداث هيئات ومؤسسات فى ذلك المجال» وربا وزارة 
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لذلك التخصص.ء إلا إن ذلك الجهد يظل مجرد بداية على طريق طويل يتطلب تطويرًا حقيقيًا 
فى البنية التحتية التكنولوجية» وفى برامج التعليم كافة» وفى التحول الرقمى» والأوتمة للعديد 
من الأنشطة ومجالات العمل. 


ولعل دولة الإمارات العربية» والسعودية» ومصرء والأردن تأتى فى طليعة الدول التى 
فى des‏ بع توعان yng seculi‏ ومن SU‏ كد Seen cec cid aUa‏ 
إلى قطاع الإعلام والصحافة» والذى ما يزال يدور - فى أفضل الأحوال- فى إطار تجارب 
نوعية ومبادرات فردية» لكنها تبشر بالطبع بالقدرة على التوسع» وتعميم التطبيق عند اكتمال 
متطلبات البنية الرقمية والتكنولوجية اللازمة لانطلاق القطاع بصورة واضحة» كما حدث 
فى العديد من المؤسسات الإعلامية والصحفية الكبرى» والمؤسسات الأخرى ذوات الاهتمام 
بإنتاج» وتقديم» وتسويق المحتوى للجاهير على المستوى الدولي. 


إلا إن الإنصاف منا يقتضى أيضًا الإشارة إلى الخطوات الواسعة التى تتقدم مها دولة الإمارات 
فى هذا المجال» ويكفى إنشاء مؤسسة صحافة الذكاء الاصطناعى التى تتبنى العديد من 
Bag MeL IGN‏ ا کت sedi S25 de‏ 
بالقطاع والتحفيز على المشاركة الإيجابية فيه. 


كما جاء إعلان موقع «القاهرة € CY‏ الإخباري أنه طور ويستخدم GEL y‏ للذكاء الاصطناعي 
لإنتاج الأخبار الاقتصادية وإعلانات التوظيف بصورة آلية ودون تدخل بشري» وأنه طور 
EL,‏ يقوم بتحويل الأرقام إلى بيانات صحفية» حيث يقوم الموقع باستخدام هذه الأداة 
لنشر إعلانات التوظيف بالتعاون مع عدد من مواقع التوظيف» حيث يتولى البرنامج نشر 
هذه الإعلانات بصورة مستقلة SUE‏ 


ولكن لا زلنا نرى أن الطريق طويل أمام الصحافة العربية» رغم التغيرات والتطورات 
المتسارعة فى Sle‏ صحافة الذكاء الاصطناعي بشكل cele‏ فإعداد جيل من الفنيين 
والمتخصصين فى تصميم وتشغيل الخوارزميات وتطويرهاء واستخدامها فى مجال الصحافة 
OLE‏ والمحررين الذين يمتلكون المهارات الجديدة للتواجد فى غرف LEY‏ لكن من 
يدرى فالتحولات السريعة ربا تحمل معها دفعة تحفيزية للصحافة العربية لترتفع بها إلى GUT‏ 
بعيدة من الصحافة الجديدة تتعامل مع أجيال جديدة من القراء والمستخدمين الرقميين. 
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نبذة عن المؤلف 


المؤلف الدكتور رفعت محمد البدري» من مواليد محافظة الدقهلية» وهو cos IST‏ متخصص 
فى Sle‏ الصحافة والإعلام إلى أن أصبح أستاذًا للصحافة الإلكترونية بكلية الإعلام one‏ 
المنوفية» حصل على بكالوريوس الإعلام من قسم الصحافة والنشر بكلية الإعلام جامعة 
القاهرة 0ه« . كما حصل على درجة الماجستير فى الصحافة بتقدير OUR‏ ثم على درجة 
الدكتوراه فى الصحافة من كلية الإعلام جامعة القاهرة مع مرتبة الشرف الأولى. 


تدرج فى العمل الإداري الأكاديمي حتى أصبح عميدًا لكلية الإعلام وعلوم الاتصال 
بجامعة الجزيرة بدولة الإمارات العربية» كا عمل وكيلا لكلية الإعلام وفنون JUNI‏ 
بجامعة 6 أكتوبر للدراسات العليا والبحوث» وأيضًا لشئون التعليم والطلاب بہاء وأشرف 
على أكثر من 100 رسالة ماجستير ودكتوراه فى جال الإعلام بصفة iole‏ والصحافة بصفة 
خاصة» وذلك فى مختلف أقسام وكليات الإعلام فى مصر. 


جمع خلال مسيرة عمله بين العمل الأكاديمي والمارسة المهنية من خلال العمل كمستشار 
إعلامى لرئيس جامعة المنوفية لأكثر من 12 g clle‏ ومستشارًا إعلاميًا لمحافظ الدقهلية BAL‏ 
عامين» كا عمل مستشارًا إعلاميًا للعديد من SLA‏ والمؤسسات لفترات مختلفة. 


له العديد من المؤلفات فى JU‏ الصحافة الإلكترونية» والإعلام ttl‏ والإخراج الصحفى» 
والترجمة الصحفية» والإعلام المتخصص.ء وتشريعات وأخلاقيات الإعلام» وغيرها. 


